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1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt legfébb igyvezeté szerve az Igazgatésag. Az
Igazgatosag Eintke, egyben a QUAESTOR Idegenforgaimi és Kereskedelmi Nyrt képviselbje és a
beszamol6 alairdja: Tarsoly Csaba.

Belsd ellendrzés

A gazdalkodas belsé ellenbrzéséért a vezetésen tul a szervezet koényvvizsgaldja felelés. A
kényvvizsgalo neve, cime és kamarai nyilvantartasi szama: Szilagyi Konyvelo es Koényvvizsgalo Kit
(1103 Budapest, Csombor u. 6.) személyesen eljaré kényvvizsgald Szilagyi Erzsébet, nyilvantartasi
szama: 002894.

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kézremikodok koézvetlen felettesuk utasitasai szerint jarnak
el. A szervezeti felépités fobb jellemzéi az alabbiak:

Vezérigazgat6 — a vallalkozas iranyitdja, menedzsere. Stratégiai dontéshozo.
Szakmai vezetés — operativ dontéshozo, a cég szakmai vezetését latja el
Telephelyek

Az 6nallé szervezeti egységként miiksds telephelyek, fioktelepek fébb adatai az alabbiak
1. Budapest kézpont, 1054 Budapest, Bathori u. 4.

2. Budapest, Duna Plaza, 1138 Budapest, Vaci ut 178.

3. Budapest, Mammut II. Uzletkézpont, 1024 Budapest, Lovohaz utca 1-5.
4. 1092 Budapest, Raday u. 7.

5. 4024 Debrecen, Csap6 u. 9.

6. 3300 Eger, Szent Janos ut 11.

7. 9022 Gyér, Schweidel u. 15

8. 7400 Kaposvar, Ady ut 9.

9. 6000 Kecskemét, Dobo krt. 9.

10. 3527 Miskolc, Corvin Ott6 u. 1-3.

11. 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1.

12. 7621 Pécs, Perczel Mor u. 2.

13. 9400 Sopron, Furedi sétany 9.

14. 6720 Szeged, Tisza Lajos krt.40.

15. 8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.

16. 9700 Szombathely, Készegi u. 6/a.

17. 8200 Veszprém, Budapest u. 16.

18. 8900 Zalaegerszeg, Eétvos u. 1.

Cégcsoport

A QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a QUAESTOR cégcsoportnak tagja, tulajdonosi
kapcsolatok révén mas gazdalkodoval szemben figgdség viszonya all fenn (az anyavallalattal).



1.2. Piaci kdrnyezet
Tevékenység

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. f6 tevékenysége 2008 év soran az
idegenforgalom volt, emellett miszaki cikk kiskereskedelmi tevékenységet is folytat az orszag
kilonbozé részein.

Az idegenforgalmi tevékenysége sokréti
- kiutaztatas,

- beutaztatas,

- belféldi turizmus,

- konferencia turizmus,

- insentiv utaztatas,

melyeket kildnbézé konstrukcidban végez - sajat szamlas, kozvetitsi, bizomanyos szerzddések
keretében.

Az év masodik felében egy leanyvallalatba kiszervezésre kerilt az idegenforgalmi tevékenység, de
bizonyos Uzletdgak maradtak a szervezet keretein belll. 2008 nyaratol a repulSjegy értekesitési
tevékenységet is atszervezte leanyvallalataba.

Piaci kdrnyezet

A gazdalkodas piaci kornyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sUjté pénzigy krizis regionalis é€s hazai hatdsa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adérendszerre, a fizetoképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
A piac telitettsége magas, a kulféldi hattérrel rendelkezé konkurens cégek nagy szama, és a kisebb
tékeerejii utazasi irodak korai akciés arképzési kényszerei is arrés csokkentd hatasokat generainak az
egész piacon..

Piaci kdrnyezet valtozasa

A piaci kérilményekben a kockéazatokra hat6 jelentds valtozasok varhatdk, részben a szlikuld piac miatt
(csokkend igények), részben az arverseny miatt. Az utazni vagyok korében egyre jellemzébb a kivaras,
ami az akcios arképzés erésodé hatasat jelenti.

A piaci szereplék tébbféleképpen reagalnak. Részben tébb konkurens cég beszunteti tevékenységét,
mig a tékeerds cégek alternativ értékesitési technikakat dolgoznak ki. Masrészt specializacio figyelhetd
meg a piac résztvevéi kdzott egyre jobban (kuldnbozé utazasszervezék kulonboézd 6 desztinaciokra
osztédasa figyelheté meg a kalonbézé idészakokban).

Piaci pozicié

A QUAESTOR Idegenforgaimi és Kereskedelmi Nyrt piaci pozicidjat érdemben a leanyvallalatan
keresztil kivanja novelni — és novelte is a 2008-as évben. A 2009-es év tekintetében az elsé negyedévi
értékesitési adatok a bizomanyosi fogalmat is belevéve az eléz6 év azonos id6északahoz képest a

recesszi6 ellenére is novekedést mutattak, amit egyértelmien az ugyféimegtarto és kiszolgalasi
képessegnek kdszénhetink.

1.3. JOvOkeép

A QUAESTOR Csoport jovéképe stabil, de az oda vezetd utat befolyasoljak a Vilaggazdasagban
tapasztalhaté pénzugyi krizis, valamint annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.

Mindezek alapjan stratégiai terveit és akcio terveit a szikségesnek megfeleléen folyamatosan
felilvizsgalja, és szikség esetén kiigazitja.

A gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetéségeket is hordoznak magukban, amelyre a Csoport
megfeleld elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik az Ugyfelek bizalmanak megtartasa, a
torzsutasok kiszolgalasa, az ugyféligények figyelembevételével folyamatosan veégzett termék-, és
kiszolgalasfejlesztésnek, valamint a minéségbiztositas teruletén. Fokozni kell a koltseghatékony, €s
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arrés centrikus mikodést. Ekdzben a piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csdkkenhet
bizonyos szegmensekben, ami jov8beni tzleti lehetdségeket hordoz magaban,

A jovében (] Uzleti lehetdségek is latszanak, melyek kihasznaldsa a QUAESTOR Idegenforgalmi és
Kereskedeimi Nyrt alapveté érdeke — a kereskedelem terlleten.

Varhato fejlédés
A fejlédést a lehetdségek szabjak meg, a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt celja a

lehetéségek kiaknazasa, a jovedelmezé mikédés mind az alaptevékenységbdl s, a leanyvallatokon
keresztul is. A leanyvallalatoktol osztalék bevételre szamitunk.

Uzleti tervek és varhaté valtozasok
Az Uzleti folyamatok tervezése soran az aldbbi konkrét célok kertltek megfogalmazasra:

A nagy kockazati charteres nyari témeg utak kivaltdsa sajat image alatt megjelend,
minéségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fiokhalézat ,ugyfélkiszolgalo” képesseégenek
fejlesztése és tamogatasa mellett.

Egyedi, magas hozzéadott értékii utak igény szerinti megszervezése (VIP kiszolgalas
képesség fejlesztése)

Markans arculatl, magasra pozicionalt, nagy arrésU sajat arualap (sport, kulturalis, koncert,
egzotikus, korut, stb.) fejlesztése.

Web alapi B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus dgyfél-informacios és
értékesitési képességek fejlesztése.

2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas

Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. tarsadalmi szerepvallalasa kalon nem kerdit
megfogalmazasra csak cégcsoport szinten. Alapitvanyt hoztunk létre illetve kalénbdz6 tarsadalmi
szerveket juttatdsban részesitiink, illetve cégcsoport szinten jelentés a sport, ifjusag tamogatasa.

2.2. Foglalkoztataspolitika

Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt foglalkoztataspolitikdja a csaladbarat szervezet,
az élethosszig tarté tanulés tamogatasa és a mindenkori gazdasagi célok hatarozzak meg.

2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre
iranyulé célokat nem fogalmazott meg.

K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kifejezetten kutatasi, kiserleti fejlesztési
tevékenységet nem végez.

2.4. Kérnyezetvédelem

Koérnyezetvédelmi felelésség

A tevékenység jellegébsl adodéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt
kornyezetvédelmi feleléssége nem jelentds, kdrnyezetkarositas nem valodszindsitheto.



Kérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kérnyezetvédelem a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt szamara nem jelent érdemi
raforditast, igy a pénzugyi helyzetre az nincs hatassal.

Kérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébsl adédéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kornyezetvédelem teriiletén nem alkalmazott, és nem tervez fejlesztéseket.

Kdrnyezetvédelmi tamogatasok

Kornyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt nem kapott
tamogatast, és nem tervezi e jogcimen tamogatas igényléesét.

Koérnyezetvédelmi eszkéz6k kezelése

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kornyezetvédelem valds igényei szerint alakitia politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR
Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kornyezetvédelmi eszkozeivel ugy gazdélkodik, hogy azok a
kornyezet védelmét valdban ellassak.

Kérnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenység jellegébsl adédéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt
kérnyezetvédelmi intézkedéseket nem tett, és nem tervez.

2.5. Kockazatkezelés
Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt tevékenysége jelentés kockazatokat,
bizonytalansagokat nem rejt.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas szokatlan pénzugyi kockazatokat nem rejt, igy kulonésen az ar-, hitel-, likviditas- es
cash-flow-kockazat nem jelentds.

Pénziigyi instrumentumok

A pénzugyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok mindsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentés hatassal.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a kockazatok kezelése soran elsésorban azok
elkerilésére, minimalizalasara torekszik. Az elkerulhetetlen kockézatok kezelésénel elsbdleges
szempont a gazdalkodas biztonsaga.

2.6. Mindségpolitika

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt mindségpolitikaja nem tanusitott. A gazdalkodas
célja a vevéi elégedettség, ennek érdekében a mlkodés minden teruletén a lehetd legjobb mindség
biztositasa.

3. A targyévi gazdalkodas értékelése

3.1. Uzleti év értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt méretére és oOsszetettsegére tekintettel az
Uzletmenet tovabbi elemzése nem szilkséges, a fejlédés, a teljesitmények, a gazdalkodo helyzete a
beszamolo mas részeibél megfeleléen megitélhetd.



Uzleti év értékelése

A jelen beszamolé altal feldlelt beszamolasi idészak gazdalkodasa nem telies mertekben a
varakozasoknak megfeleléen alakult. A vdllalkozds eredményessége jelentésen elmaradt az
elvarasoktol. Veszteséget jelentett az atszervezés, a multbéli események teljes rendezése. Ezek
megtérulése a leanyvallatok eredményességében fog jelentkezni

Tervteljesiilés értékelése

Az Uzleti év gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelentésen a
tervektél.

Eves beszamolé értékelése

Jelen beszamolé a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt vagyoni, pénzugyi, jovedelmi
helyzetérsl és Uzletmenetérél megbizhat6 és valos képet nydjt, a multbeli tény- és varhato jovébeni
adatok alapjan a tényleges kériiményeknek megfelelé képet ad. A beszamol6 adatai megfeleldek, a
kdnyvvizsgald azt hitelesité zaradékkal latta el.

3.2. Fordulénap utani események

Mérlegkészitésig bekovetkezett események

A meérleg fordulénapjat kévetéen olyan lényeges esemény nem kovetkezett be, mely a tényleges
kérilmények megitélését befolydsolna, arra a beszamolé megfelel6 alapot nyuijt.

Fordulénap utani folyamatok

A mérleg fordulonapjat kévetéen olyan kuldnosen jelentts folyamatok nem kezdbdtek, melyek a
tényleges koruimények megitélését befolyasolhatjak.

4. Tézsdei jelenléthez kapcsolédd kiegészitd informacidk

4.1. Tézsdei jelenlét
Tézsdei jelenlét

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kibocsatott - részesedést vagy szavazati jogot
megtestesitd - értékpapirjai nem kerlltek tézsdei bevezetésre, azok tdzsdei kereskedelme nem
engedélyezett.



