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1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet

Vezetés

A QUAESTOR Zrt. vezetését az lgazgatosag latjia el, amely a cég ugyvezetd szerve. Jogait és
feladatait testiletként gyakorolja a tarsasagi térvény és az Alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az lgazgatésag tagjai:

Tarsoly Csaba az lgazgatosag Elndke
Tarsolyné Rénaszéki Erika Tag
Tarsoly Vince Tag

Belsé ellendrzés

A gazdalkodas belsd ellenérzéséért a vezetésen tul a szervezet koényvvizsgaloja felelés. A
kdnyvvizsgal6: Szilagyi Konyveld és Kényvvizsgald Kft (Cg.: 01-09-561876, MKVK nyilvantartasi szam:
001120), a konyvvizsgalatért személyében is felelés konyvvizsgaldé Szilagyi Erzsébet (MKVK
nyilvantartasi szama: 002894).

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kdzrem(ikodok kdzvetlen felettestk utasitasai szerint jarnak
el.

Székhely, telephelyek
A vallalkozas székhelye 2007. marcius 30. napjatél:

1132 Budapest, Vaci ut 30. (Business Center 30.)

Az 6nalld szervezeti egységként miksds telephelyek, fibktelepek fébb adatai az alabbiak:

Telephelyek:
Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Budapest, Lévéhaz u. 2-6. (Mamut 1)
Budapest, Bathori u. 4.
Budapest, Raday u. 7.

Fidktelepek:
Debrecen, Csap6 u. 9.
Dunaujvaros, Devecseri G. ut 4.
Eger, Szent Janos u. 11.
Gyor, Schweidel u.15.
Kaposvar, Ady E. u. 9.
Kecskemét, Dob6 Krt 13.
Miskolc, Corvin Otté u. 1-3
Nyiregyhaza, Rakéczi u. 1.
Pécs, Perczel M. u. 2.
Sopron, Firedi sétany 9.
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Szeged, Tisza L. krt. 40.
Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.
Szombathely, Készegi u. 6/a..
Veszprém, Budapest u. 16.
Zalaegerszeg, E6tvés u. 1.
Gyobngyos, Koztarsasag tér 1.

Cégcsoport

A Cégcsoportot a QUAESTOR Zrt. mint anyavallalat, valamint tagvallalatai és project cégei alkotjak. A
Cegcsoport jelenleg teljes kori pénzigyi szolgaltatasokkal, ingatlanfejlesztéssel és értékesitéssel,
utazassal, telekommunikaciéval és kereskedelemmel foglalkozik. A Cégcsoport egyes szolgaltatasai
egymasra épilve, mindig a piac igényeit figyelembe véve béviiltek.

A leanyvallalat(ok):

- QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt.
- QUAESTOR Invest Kft.
- QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.
- QUAESTOR Jelzélog Zrt.
- QUAESTOR Utazasszervez6 Kft.
- QUAESTIO Kift.
- QUAESTOR -Net Kft.
- QUAESTOR Network Kft.
- Veresegyhazi Ingatian Kit.
- QuaesTel Kft.
- Gyéri ETO FC Kit.
- Fémszerkezetgyarto Kift.
- Kenese Golf Project Kift.
- Tatai Diana Kit.
- Trust Angels Kift.
- QUAESTOR Befektetési Alapkezel6 Zrt.
- Duna City Kft.
- Magyar Restaurator Zrt.
- QUAESTOR Financial Hrurira Kift.
- QUAESTOR Energetika Zrt.
- Finanziamento Kft.
- Tatai Diana Kit.
- AV Kreativ Kit
- Dr. Fachet Kit
- ETO PARK Kit
- ETO EIménykézpont Uzemeltets Kit



1.2. Kiils6-bels6 kérnyezet
Tevékenység

A QUAESTOR Zrt. tobb, egymastdl elkulonithett tevékenységet végez. Stratégiai dontéshozo szerepe
van, eés a tagvallalatok mikodésének ellenérzését végzi, amig azok 6nalld mikodése beindul. A
csoportot iranyitd vallalatként meghatarozza a stratégiai célokat a Cégcsoport dinamikus fejlédése
erdekeben, tovabbd gondoskodik a stratégiai célrendszer ala tartozé éves feladattervek
elkészittetésérdl és végrehajtasanak ellenérzésérél.

Anyavallalatkent részt vesz a tarsasagok alapitasaban, biztosita a miikédésikhoz szilkséges
felteteleket, de ellatia az adminisztrativ, jogi, marketing, projekt menedzsment és emberi eréforras
ugyeinek koordinalasat is, valamint orszagos irodahalézatot miikodtet.

A QUAESTOR Csoport az egyik legdinamikusabban fejlédé hazai vallalatcsoport, amely folyamatosan
novekvd orszagos halézattal rendelkezik. A QUAESTOR Csoport iranyitasat az elmalt 17 évben
leginkabb az ugyfélkozpontisag és az értékteremtt stratégia jellemezte, melynek fontosabb elemei a 4.
fejezetben megfogalmazott Célkitlizéseink szerint az emberi téke, informacios téke, szervezeti téke.

A QUAESTOR Csoport miikodése és szervezeti felépitése stratégiai szemiéleti. A cégcsoport 6
szolgaltatasi terileteit, és az azokat tamogaté tevékenységeket az alabbi diviziékba szervezte:

1. Torzskari Divizié (Operations Division)

Feladata a cégcsoport operativ igazgatési, humaneréforras gazdalkodasi, nemzetkézi kapcsolatainak,
jogi, szabalyozasi folyamatainak koordinaldsa és megfeleléség biztositasa — beleértve a bels®
ellendrzeést is - tovabba a divizidk kozétti kereszt kommunikacio és feladatmegosztas koordinalasa.

Vezetbje: Ronaszéki Erika

2. Informatikai, Uzleti folyamattervezési és Mindségbiztositasi Divizio (IT, Business Process
Planing and Quality Management)

Feladata az IT miikodés és fejlesztések stratégiai megfeleléségének biztositasa. Az informatikai
iranyitas megvalositasaval, tovabba a cégcsoport stratégia céljai elérését szolgald zleti folyamatok
feltarasa és atalakitasanak koordinacioja, folyamatos kontrollja, valamint a cégcsoport
minésegbiztositasi stratégigjanak, folyamatainak kidolgozasa, bevezetése és végrehajtasanak
koordinalasa.

Vezetbje: Szabd Ferenc

3. Gazdasagi Divizi6 (Finance Division)

Feladata a cégcsoport szamviteli, adéjogszabalyi megfeleléségének, valamint kiilsé-belsé jelentések
biztositasa, optimalis koltséggazdalkodas kialakitasa és fenntartasa, az operativ kontrolling feladatok
ellatasa, illetve egyuttmikodés a cégesoport szinti likviditas biztositasaban az érintett diviziokkal és a
vezérigazgatdval.

Vezetdje: Farkas Edina

4. Stratégiai, Marketing és Kiemelt Projekt Divizi6 (Strategy, Marketing and Project Management
Division)

Feladata a stratégiai vezetési folyamatok, a tervezés, a stratégiai tervek feladattervekké valo
lebontasanak koordinacitja, valamint ezek 6sszhangjanak biztositasa és ellenérzése. A cégcsoport
Adattarhaz Kézpontjanak miikddtetése és kutatasi-elemzési feladatok ellatasa. A cégcsoport marketing
és PR tevekenyseégének biztositasa. A kiemelt Uzleti projektek menedzsmentjének biztositasa, és
abban val6 részvétel.

Vezetdje: Karpati Péter



5. Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizi6 (Sales and Customer Relations Division)

Feladata a cégcsoport értékesitési tevékenységének iranyitasa, értékesitési csatornainak
(irodahalézat, viszontelad6é partnerek, ugynokok, elektronikus értékesitési rendszerek) hatékony
mikdodtetése, fejlesztése, tovabba a keresztértékesitési lehetéségek feltarasa és koordinaciéja. Felel6s
az ugyfel-kapcsolattartasért, valamint a CRM filozéfia cégcsoport szintli megval6sitasaért. Részt vesz
es kepviseli az tgyfél igényeket a termék diviziok termékfejlesztési projektjeiben és egyuttmiksdik a
kutatas-fejlesztéssel tgyfélkutatasi projektek lebonyolitasaban és kialakitasaban.

Vezetbje: Kiss Karoly

6. Pénz és Tékepiaci Divizié (Money, Capital & Investment Services Division)

Feladata a cégcsoport sajat értékpapir és befektetési tigyleteinek lebonyolitasa, befektetési banki,
egyéni és kollektiv értékpapir és ingatlan vagyonkezelési szolgaltatdsok, valamint nyugdij és
egeészségpénztari szolgaltatasok fejlesztése és nytjtasa a cégcsoport Ugyfelei szamara. Kiemelt
feladata a bank piacon vald megjelenés stratégiajanak kialakitdsa és megvaldsitasanak szakmai
koordinacioja, igy felugyeli a jelzalog, hitelezési és banki tigynoki tevékenységet is.

Vezetbje: Majer Zsolt

7. Ingatlan Fejlesztési Divizié (Real Estate Development Division)

Feladata az ingatlan fejlesztési szakmai kompetenciadk biztositasa és aktiv részvétel a cégcsoport
stratégiai Uzleti projekt-teamjeinek munkajaban, tovabba az ingatlan beruhazasok lebonyolitasa, a
leanyvallalatokban foly6 ingatlanfejlesztések kontrollja, valamint a cégcsoport ingatan portfoliéjanak
kezelése és értékesitése.

Vezetbje: Kéri Attila

8. Diverzifikalt Szolgaltatasok Divizidja (Diversified Services Division)

Feladata idegenforgalmi, kereskedelmi és telekommunikaciés szolgaltatasok fejlesztése és nytjtasa a
cégcsoport Ugyfeleinek.

Vezet6je: Ocsody Péter

A fébb termék és szolgaltatas vonalak az alabbiak: pénzigyek, ingatlan, utazas, telekommunikacié.



Piaci kérnyezet kockazatai és azok valtozasa

A gazdalkodas piaci kérnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sujtd pénzigy krizis regiondlis és hazai hatdsa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kdrnyezetre, az adérendszerre, a fizetbképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre..
A celiranyos piaci kornyezetvizsgélat, a stratégiai helyzetelemzés, melyet a Tarsasag folyamatosan
végez jelentSs segitséget ad a dontések meghozatalaban. Igy vildgos és egyértelmii Ozleti célok
kertlnek meghatarozasra, mely biztonsagot jelent a befektetetbknek, a tulajdonosoknak, valamint az
alkalmazottaknak egyarant.

A Cégcsoport legfontosabb tzleti tevékenységeinek kérnyezete az alabbiak szerint valtozott.

Idegenforgalom

Varakozasok szerint a 2009 nyar végéig a kiutazasi piac 30-50%-al esett vissza. Ezt csak neheziti,
hogy az utazasi piac telitettsége egyébként is magas, a kulféldi hattérrel rendelkezé konkurens cégek
nagy szama, és a kisebb tdkeerejli utazasi irodak korai akcids arképzési kényszerei is arrés csotkkento
hatasokat generalnak az egész piacon.

Az utazni vagyok viselkedésébe a kivaras és az ,akciokra varas” erdsodott. A forint arfolyamanak
drasztikus valtozasai is az arképzést nehezitik. Amennyiben tul magas arfolyammal kalkulaljak az utak
arat, az versenykeéptelenne teszi azt, mig ha tul alacsonnyal az pedig komoly arfolyam veszteségi
kockazatot jelent.

A kereslet cs6kkenésével parhuzamosan mindezek jelentésen cstkkenti az 4gazat eredményességét.
Ennek koszdénhetén az idei szezonban korabban stabil kiutaztatd charteres irodak is beszintették
tevékenységiiket. Hosszabb tavon ez a piaci tisztuldsdhoz, a belépési korlatok névekedéséhez
vezethet, amely a piacon maradék poziciéjat erésiti.

Szallodaipar

2009. nyar végéig szakérték szerint atlagosan 15% volt a szallodai forgalmak visszaesése, de ez
er6sen szegmens fuggd. Féleg az 6t- és négycsillagos szallodak forgalmat érintette érzékenyen a
valsag, a kozépkategoérias szallashelyekét kevésbé. Legnagyobb visszaesés az Uzleti és a
konferenciaturizmusban, és igy elsésorban az erre szakosodott budapesti szallodakban volt
erzékelhetd. A belféldi forgalomra épitd szallashelyek esetében ez 7-8%-ra tehetd, mig a balatoni és
nyugat-magyarorszagi gyogyszallok nyertesnek tekinthetéek ebben a helyzetben is. Ez killdnésen igaz
az egeszségturizmusra szakosodott, illetve a kilfdldi nyaralasi programokkal szemben versenyképes
aru es szinvonalu tdulé szallodakra.

A KSH nyilvantartasai alapjan a tavalyi elsé félévhez képest 21 szazalékkal emelkedett a kulfsldiek
Osszes magyarorszagi fogyasztasa 2009 elsé hat honapjaban. Ezt els6sorban a gyenge forintnak
tudhatjuk be, amit alatamaszt, hogy legtébben a szomszédos Ausztridbdl és Szlovakiabdl jottek
hazankba. A tényleges udulési, vagy ,tartézkodasi célu” vendégek szama azonban cstkkent, illetve
akik jonnek, azok alkupoziciéju jelentdsen nétt, igy alacsonyabb arakat érnek el. Szakérték 2010
masodik félévénél hamarabb nem varnak valtozast ezen tendencidkban

Kereskedelem

A kereskedelmi eladasok kb. 5%-al cstkkentek az el6z& évhez képest, de ezen belil a nem
¢élelmiszeripari kereskedelem cstkkenése 7%, egyes ruhdzati markak esetében pedig 15%-ot is
meghaladd. A haztartasi és szoérakoztatd elektronika 14%-kal, a lakberendezés 16, és a
konyvkereskedelem 8%-kal csokkent.

Ezzel parhuzamosan az (izlethelyiségek bérbeadasa 5 éves mélypontjan van, az Gj, vagy terjeszked6
nemzetkdzi markak térolték, vagy elhalasztottak a piacra lépéstiket.
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A szektor alacsony bizalmi indexe miatt az 0zletnyitdsok és forgoeszkdzok banki finanszirozasa
gyakoriatilag megsz(int.

Biztosnak tekintheté e trend folytatdsa 2010-ben is, hosszabb tava, kiszamithaté névekedés
legkorabban 2011-2012 kériil varhato.

Ingatlan piac

A pénzagyi szektorbdl induld valsag a legérzékenyebben az ingatlan piacot érintette. A hatas
tobbiranyl. A fejlesztésekhez szikséges banki hitelforrasok elapadtak, aminek részben oka a bankok
megcsappano likviditdsa, masrészt az ingatlan piac magas kockazati besorolasa. A végfelhasznalék
(vasarlok es/vagy beérlok) fizetéképes kereslete cstkkent, vagy éppen finanszirozasi képességik
csorbul.

A lakas piacon az 0j projektek finanszirozasa szinte megsziint, a meglévé lakas eladasa soran is
komoly problémat jelent a hitelek dragulasa, illetve a magasabb 6nerd eldirasok miatt azok szlkulése.
A lakasvasarlas erbs pszichés tényez6éi miatt a valsag elmultaval is késve varhato élénkulés. A
fizetbkepes réteg alkuképessége igy nott, altalanossa valtak az akciok és egyéb vasarlast 6sztonzéd
kedvezmények (beépitett butorok, ingyen garazs, stb.). Az Uj lakas piac élénkilését szakértdk csak
2011 utanra varjak.

A hazai iroda piacon folyamatban 1évé fejlesztéseken til az (j iroda projektek finanszirozasa szintén
megsz(nt, a fejleszték kivarnak. 2009-ben az iroda piacot érezhetéen tulkinalat, sz(ikulé kereslet és
erbsodé arverseny jellemzi, amely varakozasok alapjan 2010-12 kozotti idészakban érhet véget.
Tekintettel arra, hogy ekézben az Uj fejlesztések elmaradnak, igy késdbb tul kereslet is
prognosztizalhato. Ez azonban attél fugg, hogy a piac szerepldinek varakozasaiba menyire épil bele ez
az elem, és milyen hamar tér vissza a finanszirozasi hajlandésag.

A kereskedelmi ingatlanok piacan a fentebb irt kiskereskedelmi trendek érvényestinek, amelyek
részben az Uj bérlemények iranti igényt csokkentik, masrészt erdteljesen bérleti dij csdkkenté hatastak.
Szakeértbk a tdmegkereskedelem altal ki nem elégitett igényeket és egyedi szolgaltatasokat nyuijto,
vagy tematikus Uzletek/Uzletk6zpontok fejlesztésében latjak a kiutat, amely a valsagot kévetéen a
leghamarabb érhet el megfelelé eredményességet, illetve nyujtat elegendé vasarloi vonzerét.

Pénziigyi piac
A pénzigyi szolgaltatasok piacat kettés hatas jellemzi. Forrashiany miatti cstkkené és lassulé banki
hitelezés, valamint harc a megtakaritasokért a klénb&zd termékek és pénziigyi vallalatok kozott.

Mindez hazankban a betéti és hitelkamatok novekedésé vonta maga utan, amely folyamatban nyar
végére érezhetd valtozas a jegybanki alapkamat csékkenésével parhuzamosan.

A valsagra legérzékenyebben reagal6 tézsde is magara talalt, bar elemzdk szerint ez inkabb a beépiilé
optimista varakozasoknak és a bearaml6 hazai megtakaritasok élénkitd hatasanak kdszénhetd.

Az els6 félévben a forint az eurdéval szemben kozel 310 forintig gyengult, majd augusztusra 265 forintig
erésodott.

A valsag hatasara érezhetben erésodott a megtakaritasi hajlandésag, és akik képesek megtakaritani
azok korében az akcids bankbetéteken tul egyre erésebb az igény valéban korszerli megtakaritasi
formak és komplex pénzugyi szolgaltatasok irant.



1.3. J6vb6kép

A QUAESTOR Csoport jovképe stabil, de az oda vezetd utat befolyasoljadk a Vilaggazdasagban
tapasztalhaté pénzugyi krizis, valamint annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.

Mindezek alapjan a Csoport stratégiai terveit és akcid terveit a szilkségesnek megfeleléen
folyamatosan felllvizsgalja, és szilkség esetén kiigazitja.

A gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetéségeket is hordoznak magukban, amelyre a Csoport
megfeleld elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik.

Kihivasok:

- Az ugyfelek bizalmanak megtartasa altalanosan a fontos a pénzigyi szektorban,
legyen az a legnagyobb bank, vagy a legkisebb takarékszévetkezet. A QUAESTOR
Csoport kiemelt fontossagot tulajdonit az ugyféligények figyelembevételével
folyamatosan végzett termék-, és kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a
mindségbiztositasnak.

- Fokozni kell a kéltséghatékony, de bevétel centrikus miikddést.

- Fel kell készilni a projektek finanszirozasa a kivonuldban Iévé kereskedelmi banki
szektor mellett és helyett.

Lehetdsegek
- A vezetés figyelme a kiemelten fontos és profitabilis agazatokra jelentésen megnétt.
- A dontések meghozatala felgyorsul4.
- Tamogatasok és gazdasagélénkité hitelcsomagok jelennek meg a szektor szamara.
- Kedvezé befektetési lehetéségek kinalkoznak

- Piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csokkenhet bizonyos
szegmensekben.

- A Cégcsoport tevékenységeinek 6sszehangolasara uj modellt vezethet be, amelynek
kidolgozasa mar megkezdddott, de bevezetésére eddig volt piaci kényszer. Az
elképzelés lényege, hogy az egyes Uzleti tevékenységek kockazatat a Cégcsoport
nem alaptevékenysége részeként futja, hanem azokat kockazati tékebefektetésként
kezelve - a megfeleld exitekre koncentralva - ,inkubalja’. Ekdzben ezen uzleti
vallalkozasok szamara teljes korli menedzsment, stratégiai tervezési, szamviteli, jogi
adminisztrativ és marketing hatteret nyuijt.



1.4. Uzleti tervek és varhato valtozasok

Az egyes termékvonalak legfontosabb taktikai céljai és helyzetelemzése a kdvetkezd:

1. Pénziigyi termékek

« Dijbevétel novelése; uj iigyfelek szamanak névelése;

o Termékfejlesztések és bevezetések gyorsitasa;

o Ertékesités fejlesztés, befektetsi akadémiak folytatasa

s Banki termékek fejlesztése ,A tipusu” tigyndki konstrukcion beldl;

e Intenziv marketing tamogatas

2. Utazasi szolgaltatasok

e A nagy kockazatu charteres nyari tomeg utak mellett a téli tduléprogramok kivaltasa
sajat image alatt megjelend, mindségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fickhalézat
,ugyfélkiszolgald” képességének fejlesztése és tamogatasa mellett.

o VIP ugyfélkiszolgalas képesség fejlesztése és szervezeti megvalbsitasa.; Luxus
utazasok specializaciojanak megvaldsitasa

e Markans arculat, magasra pozicionalt, nagy arrésl sajat arualap (sport, kulturalis,
koncert, egzotikus, korut, stb.) fejlesztése.az Uzleti tervezés és igényfelmérés soran
igazolhatd szegmensekben és desztinaciokban.

e Web alapt B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus ugyfél-informacios
és értékesitési képességek fejlesztése.

o Az Uzleti folyamatok Ujraszervezésének és szervezeti optimalizacionak kdszénhetben
az arrés centrikus és koltséghatékony miikddés fokozasa.

o A kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenységek stratégiai fokuszanak biztositasa
€s a projektek megvalbsitasa.

3. Telekommunikaciés szolgaltatdsok

¢ QUAESTOR sajat IP és telefon halézat izemeltetés (koltségmegtakaritasi cél)

e QUAESTOR ingatlan projektek gyengearamu rendszerek tervezése, kivitelezése (ETO,
szallodak, DC)

o Kils6s megbizdk, IP és telefon szolgaltatasok a KKV szektorban.

4. Ingatlanfejlesztés

e F& cél a sajat finanszirozasi igény optimalizalasa, és a kockazatok csokkentése. A
tamogatasi forrasok, valamint elérheté nemzetk6zi és hazai hitelforrasok elékészitése
kulcsfeladat.
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o Uj lakas projekteket nem inditunk, az eladatlan allomany nem jelentés, igy annak
kockazata gyakoriatilag nulla.

e Hosszabb tava projektekben (pl. DunaCity, Kenese, Buzuluk, stb.) az értéknoveld
projekt munka folytatédik, a megfelel$ kivarasokkal. A legfontosabb feladat a stratégiai
helyzet és lehetéségek folyamatos értékelése, hogy a megfelelé idében, a
fejlesztésekhez sziikséges forrasok feltarasaval, a projektek indithatoak legyenek piaci
igény esetén.

e A gyéri ETO projektben a kereskedelmi fejlesztés egyedi és specializalt jellegét
erésiteni és fejleszteni kell, hogy a kiskereskedelemben érvényesilé recesszio
hatasatdl a projekt fuggetlenné valhasson.

e Szélloda fejlesztések kodzul a sajat és kilsé forrassal valamint a megnyert EU
tamogatasokkal rendelkezék esetében a beruhazasi szakasz a rendelkezésre allé6 2
éves idészakon belul befejezdédhet, igy a nyitasi idészak a 2011-es évtél itemezheté.

o Uj jovébeli lehetéségek feltarasa a kedvezd befektetési lehetéségek okan aktualis.

e Méretgazdasagossagi és stratégiai megfontolasokbdl egyes telkek, és projektek
értékesitése zajlik.

A fentiekben meghatarozott feladatok végrehajtdsa a belsé folyamatok és a szervezeti struktira
atalakitasat tette szilkségessé. Ennek részeként a leanyvallatok és tevékenységek gazdasagi
valtozasok kozepette torténd operativ 6sszehangolasat egy a Vezetd Bizottsagnal (VB) szlikebb korii
és hatékonyabban ddnteni képes Valtozas Menedzsment Team (VMT) végzi, mig a valamennyi divizié
vezetbjebdl allo VB a stratégiai tervek kidolgozasara fokuszal. A VMT munkajat tovabbi hatékony és
célzott feladatu al-teamek segitik.

A fenti valtozasok tdmogatasa érdekében az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizio (EUD) atveszi az
értékesitést tamogatdé marketing folyamatokért felelés Kommunikaciés Igazgatdésag vezetését a
Strategiai, Marketing és Kiemelt Projekt Diviziotdl. Ez utébbi szervezet energiait nagyobb aranyban
fordithatja kutatasokra, a stratégiai és akciotervek tervezésére, valamint a kiemelt fontossagu projektek
menedzsmentjére.

Szintén az EUD alatt ingatlan értékesitési izletag kerul kialakitasra, amely atveszi az Ingatlan Divizi6
sales tertileten dogoz6 kollégait, ezaltal is egységesitve a Cégcsoport értékesitési tevékenységét.

A legnagyobb valtozas a Diverzifikdlt Szolgaltatasok Divizidjaban toérténik. Az ide tartozé
ldegenforgalmi Igazgatosag az utazasi szektorban bekdvetkez6 stratégiai szemléletmaod valtas miatt az
EUD ala keril. A Telekommunikacios lgazgatosag a telekom hal6zatokkal Uzemeltetésével foglalkozé
technolégiai részlegét Osszeolvasztja a Csoport IT Uzemeltetési részlegével. A divizion belll a
kommunikaciés szolgaltatasok Uzleti fejlesztési és értékesitése marad. Tekintettel arra, hogy a divizio
vezetbje 15 éve az USA-ban él, és részben oft fejti ki tevékenységét, a hataskére ala keril a
Nemzetkézi Kapcsolatok Igazgatosaga és f6 feladata elsésorban a nemzetkdzi tékebevonasi és projekt
értékesitési feladatok ellatasa lesz.

A fenti szervezeti valtozasok 2009. 6szén keriiinek gyakorlati bevezetésre, azokat a Tarsasag 2009. évi
Ozleti jelentésen vezeti at.
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2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas
Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. altal tamogatott tarsadalmi szervezédés az Ertelmi Sérulteket Szolgalé Tarsadalmi
Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szdvetsége, melyet 36 civil szervezet alapitott, s mara 114 civil
szervezetet magaba témorité kiemelten kézhaszni szervezet. Az ETA értelmi sérilt gyermekek és
feln6ttek gondozasat, képzését és foglalkoztatasat latja el.

Ezen felil a QUAESTOR tamogatja a gyermek és ifjusagi sportot, a futball utanpotias nevelést,
valamint a fogyatékosok sportjanak tamogatasat tiizte zaszlajara.

2.2. Foglalkoztataspolitika

Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. jelenlegi allomanyi létszama 175 f6. A tarsasag munkatarsait legjellemzdébben
féallast munkaviszony keretében foglalkoztatia, de egyre gyakrabban fordulnak elé az alternativ
foglalkoztatasi formak, részmunkaidd, gyes melletti foglalkoztatas stb. Munkatarsak nagy része
fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezik. A QUAESTOR nagy hangsulyt fektet a munkatarsak
folyamatos szakmai fejlédésére, képzésére, igy tdmogatia a dolgozéi tovabbképzését, valamint
rendszeresen tréningeket szervez.

A cég foglalkoztataspolitikajaban kilondsen figyel a barmiféle diszkriminacié elkertlésére, igyel a férfi
és néi munkaerd egyenlé aranyara, valamint nem érhet hatrany senkit életkora, csaladi helyzete stb.
miatt.

Tarsasagunk széleskérli szocialis juttatasokban részesiti munkatarsait, elésegitve ezzel is a maganélet
€s munkahely k6z6tti egyensily megteremtését.

Foglalkoztatasi helyzet
A foglalkoztatasi helyzet fébb jellemz6i, azok alakulasa az alabbi:
jelenleg 175 fét foglalkoztat.

2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre iranyuld célokat nem fogalmazott meg.
K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési tevékenységet nem végez.

2.4, Kérnyezetvédelem

Koérnyezetvédelmi felelésség

A tevékenység jellegébdl addédéan a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi feleléssége nem jelentds,
kérnyezetkarositas nem valoszinGsithetd.

Kérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kdérnyezetvédelem a QUAESTOR Zrt. szamara nem jelent érdemi raforditast, igy a pénzigyi
helyzetre az nincs hatassal.

Kérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébdl adéddéan a QUAESTOR Zrt. a kérnyezetvédelem teriiletén nem alkalmazott,
és nem tervez fejlesztéseket.
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Koérnyezetvédelmi tamogatasok

Kornyezetveédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Zrt. nem kapott tAmogatast, és nem tervezi e jogcimen
tamogatas igénylését.

Kérnyezetvédelmi eszkdz6k kezelése

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a QUAESTOR Zrt. a jogszabalyi el6irasok szerint alakitja
politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR Zrt. kdrnyezetvédelmi eszkdzeivel ugy gazdalkodik, hogy
azok a mindenkori kérnyezetvédelmi eléirasoknak megfeleljenek.

Kérnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenyseég jellegébdl adéddéan a QUAESTOR Zrt. kdrnyezetvédelmi intézkedéseket nem tett, és
nem tervez. Belsd Ugyvitelében térekszik a papirfelhasznalas cstkkentésére, elsésorban elektronikus
megoldasokat hasznal.

2.5. Kockazatkezelés
Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A QUAESTOR Zrt. tevékenysége jelentdés kockazatokat, bizonytalansagokat nem rejt, a széles kor(
tevékenysége, a tébb labon allas lehetésége csokkenti a kockazatokat, bizonytalansagokat.
Természetesen a Vildggazdasagi hatasok begy(iriizé kockazatat a vallalkozas tevékenysége is viseli,
de felkészllve és gyors reagalassal minimalizalja azt. A kulcsfontossagl kockazatok kezelése kiemelt
figyelmet kap.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas szokottnal nagyobb pénzigyi kockazatokat rejt, igy kuléndsen az ar-, hitel-, likviditas- és
cash-flow-kockazata emelkedett. A pénzpiacon tapasztalhaté likviditasi hidny — lehetéségek szlikitése,
a hitelek dragulasa, valamint ennek hatasat szabalyozni kivané a politikai és hatdsagi tulzé reakcidk
okan.

Pénziigyi instrumentumok

A pénzigyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok mindsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentds hatassal.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR Zrt. a kockazatok kezelése soran elsésorban azok elkerilésére, minimalizalasara
térekszik. Az elkeriilhetetlen kockazatok kezelésénél elsédleges szempont a gazdalkodas biztonsaga.
Kulénboz8 kockazatkezelési alternativak kerlinek meghatarozasra, tudatos kezeléssel. A
kulcsfontossagu kockazatok folyamatos kezelése oly médon torténik, hogy nem altalanos, hanem
céliranyos piaci kornyezetvizsgalat segiti a déntéseink meghozatalat.

2.6. Mindségpolitika

A QUAESTOR Zrt. minéségpolitikaja nem tanusitott. A gazdalkodas célja a vevdi elégedettség, ennek
erdekében a mikédés minden tertletén a lehet6 legjobb mindség biztositasa.

A QUAESTOR legfontosabb értéke és értékteremtd ereje az ugyfélben rejlik. Ez azon a felismerésen
alapszik, hogy ugyfeleinknek nem csupan egy termékre, hanem az igényeiket kielégité szolgaltatasokra
€s megbizhatd kapcsolatra is sziikség van. A QUAESTOR szolgaltatasai legyenek bar egyediek vagy
témegesek — mindig egyéni igényeknek megfeleléen kivanjuk fejleszteni és nyujtani.
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3. A targyfélév gazdalkodasanak értékelése

3.1. A targyfélév értékelése

Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. méretére és oOsszetettségére tekintettel az (zletmenet elemzése, a fejlédés, a
teljesitmények, a gazdalkod6 helyzete a beszamolé mas részeibdl megfelelden megitélhets.

A targyfélév értékelése

A jelen beszamold aital feldlelt beszamolasi idészak gazdalkodasa a varakozasoknak és terveknek
megfeleléen alakult. A Téarsasag helyesen mérte fel piacainak valtozasait és kockazatat. Akcidtervei
relevansak és sikeresek voltak. A vallalkozas eredményessége ugyan elmaradt a korabbi évek
elvarasaitdl, de a gazdasagi valsag koézepette realisnak tekinthetd.

Az Uzleti folyamatok atszervezése és a szervezeti optimalizacoé ugyan tébbletkoltséggel jart, de a
jov6beni eredményesség szempontjabdl ezek nélkuldzhetetlenek.

A stratégia szempontbdl elbtérbe helyezett tevékenységek jelentds része befektetési és fejlesztési
fazisban jar, amelyek eredményre valé kihatasa a kévetkezé években varhato.

Tervteljesiilés értékelése

Az Uzleti félév gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelentésen a
tervektél.

Eves beszamol6 értékelése

Jelen beszamolé a QUAESTOR Zrt. vagyoni, pénzigyi, jovedelmi helyzetérél és 0zletmenetérél
megbizhatd és valdés képet nyujt, a mdaltbeli tény- és varhatdé jovébeni adatok alapjan tovabbi
magyarazatok nélkil a tényleges koérliményeknek megfelelé képet ad. A beszamolé adatai
megfeleléek, a gazdalkodas koriilményeit elegendd és megfelelé moédon mutatjak be.

3.2. Fordulénap utani események
Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg forduldnapjat kévetéen olyan lényeges esemény nem kovetkezett be, mely a tényleges
kérulmények megitélését befolyasolna, arra a beszamold megfelel$ alapot nyuijt.

Fordulénap utani folyamatok

A mérleg fordulénapjat kdvetd olyan kulénosen jelentds folyamat nincs, mely a tényleges koriilmények
megitéléset befolyasolna.
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4. A Célkitlizéseink
4.1 Emberi toke

Megbecsuljiuk, képezzuk és 6szténdézziuk munkatarsainkat, hogy a QUAESTOR olyan cég lehessen,
ahol j6 munkavallalénak lenni.

4.2 Informacios toke

QUAESTOR maér a '90-es évek k&zépén olyan informacio technologiai megoldasokba fektetett,
amelyek egyedulalloak voltak a haza piacon. Tébbek kozétt az elsék kozott rendelkezett valdsidejd, on-
line kommunikaciot és dgyfélkiszolgalast lehetévé tévd belsé informatikai halézattal. Fejlesztéseiben
kiemelkedé szerepet kapnak az adattarhazi és adatbanyaszati, valamint az ugyfélkapcsolati
menedzsmentet tamogaté IT megoldasok.

4.3 Szervezeti toke

A Cégcesoport szervezeti felépitése nemzetkézi mértékkel mérve is korszerli. Tervezési és iranyitasi
rendszerét a Robert S. Kaplan és David P. Norton nevéhez f(iz6d6 stratégiai szemléletli vezetési
metodika hatarozza meg.

Kiildetés:

Megdrizzik és gyarapitjuk ugyfeleink értékeit egész életik soran, legyen szdé a megtakaritasaikrol,
otthonukrdél, egeszségikrél, vagy akar a szabadidejukrél.

Jovokép:

A QUAESTOR egy olyan nemzetkdzileg versenyképes, elismert, innovativ, diverzifikalt, szolgaitatod,
ahol igazan j6 Ugyfélnek, munkatarsnak és tulajdonosnak lenni.

A QUAESTOR a fentiek elérés érdekében hazai kézpontjat stratégiailag megerdsiti €s technolégiailag
fejleszti, hogy a szervezet képes legyen a hazai és foként a nemzetk6zi fejlédését menedzselni és
finanszirozni. Eréstdése és fejlodése soran a Cégcsoport egyre magasabb mindségli és egyre
versenyképesebb szolgaltatasokat és termékeket kivan biztositani Ogyfeleinek nem c¢sak
Magyarorszagon, hanem Eurépa mas orszagaiban is.



