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1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR Zrt. vezetését az lgazgatdsag latjia el, amely a cég Ugyvezeté szerve. Jogait és
feladatait testuletként gyakorolja a tarsasagi torvény és az Alapszabaly rendelkezéseivel dsszhangban.

Az Igazgatosag 3 természetes személybdl all:
Tarsoly Csaba az Igazgatésag Elndke
Tarsolyné Ronaszéki Erika Tag

Tarsoly Vince Tag

Belsé ellendrzés

A gazdalkodas belsd ellenérzéséért a vezetésen tul a szervezet kényvvizsgaloja felelds. A
konyvvizsgalé: Szilagyi Kényveld és Konyvvizsgalo Kft (Cg.: 01-09-561876, MKVK nyilvantartasi szam:
001120), a kényvvizsgalatért személyében is felelés kényvvizsgalo Szilagyi Erzsébet (1103 Budapest,
Csombor u. 6. MKVK nyilvantartasi szama: 002894).

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kézremikoddk kozvetlen felettesuk utasitasai szerint jarnak
el

Székhely, telephelyek

A véllalkozas székhelye 2007. marcius 30. napjatol:
1132 Budapest, Véaci ut 30. (Business Center 30.)
Az 6nall6 szervezeti egységként miikédé telephelyek, fidktelepek fébb adatai az alabbiak:
Telephelyek:

Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Budapest, Lovohaz u. 2-6. (Mamut-1.)

Budapest, Bathori u. 4.

Budapest, Raday u. 7.

Fioktelepek:

Debrecen, Csapé u. 9.

Dunatjvaros, Devecseri G. ut 4.

Eger, Szent Janos u. 11.

Gyér, Schweidel u.15.

Kaposvar, Ady E. u. 9.

Kecskemét, Dobd Krt 13.

Miskolc, Corvin Ottd u. 1-3

Nyiregyhaza, Rakéczi u. 1.

Pécs, Perczel Mor u. 2.

Sopron, Furedi sétany 9.

Szeged, Tisza L. krt. 40.

Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.

Székesfehérvar, Tobak u. 19.



Szombathely, Készegi u. 6/a..
Veszprém, Budapest u. 16.
Zalaegerszeg, E6tvos u. 1.
Gyoéngyts, Koztarsasag tér 1.

Cégcsoport

A Cégcsoportot a QUAESTOR Zrt. mint anyavallalat, valamint tagvallalatai és project cégei alkotjak. A
Cégcsoport jelenleg telies korli pénzugyi szolgéltatasokkal, ingatlanfejlesztéssel és értékesitéssel,
utazassal, telekommunikacioval és kereskedelemmel foglalkozik. A Cégcsoport egyes szolgaltatasai
egymasra épilve, mindig a piac igényeit figyelembe véve bévultek.

A leanyvallalat(ok):

- QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedeimi Nyrt.
- QUAESTOR Invest Kift.

- QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.

- QUAESTOR Jelzalog Zrt.

- QUAESTOR Utazasszervezd Kft.

- QUAESTIO Kit.

- QUAESTOR -Net Kft.

- QUAESTOR Network Kift.

- Veresegyhazi Ingatlan Kft.

- QuaesTel Kift.

- Gy6ri ETO FC Kit.

- Fémszerkezetgyaro6 Kift.

- Kenese Golf Project Kft.

- Tatai Diana Kft.

- Trust Angels Kft.

- QUAESTOR Befektetési Alapkezel6 Zrt.
- Duna City Kift.

- Magyar Restaurator Zrt.

- QUAESTOR Financial Hrurira Kft.

- QUAESTOR Energetika Zrt.

- Finanziamento Kift.

- Tatai Diana Kift.

- AV Kreativ Kft

- Dr. Fachet Kft

- ETO PARK Kift

- ETO Elménykézpont Uzemeltetd Kft



1.2. Kiils6-bels6 kérnyezet
Tevékenység

A QUAESTOR 2Zrt. t6bb, egymastdl elkllonithetd tevékenységet végez. Stratégiai donteshozé szerepe
van, és a tagvallalatok mukodésének ellenérzését végzi, amig azok 6nallé mikodése beindul. A
csoportot iranyité véllalatként meghatarozza a stratégiai célokat a Cégcsoport dinamikus fejlédése
érdekében, tovabba gondoskodik a stratégiai célrendszer ald tartozé éves feladattervek
elkészittetésértl és végrehajtasanak ellenérzésérdl.

Anyavéllalatként részt vesz a tarsasagok alapitdsaban, biztositia a mlkodésikhdz szukseges
feltételeket, de ellatia az adminisztrativ, jogi, marketing, projekt menedzsment és emberi ertforras
Ugyeinek koordinaléasat is, valamint orszagos irodahalézatot mikodtet.

A QUAESTOR Csoport az egyik legdinamikusabban fejlédé hazai vallalatcsoport, amely folyamatosan
névekvé orszagos haldzattal rendelkezik. A QUAESTOR Csoport iranyitasat az elmult 17 evben
leginkabb az ugyfélkézpontisag és az értékteremtd stratégia jellemezte, melynek fontosabb elemei a 4.
fejezetben megfogalmazott Célkitiizéseink szerint az emberi téke, informéacios téke, szervezeti toke.

A QUAESTOR Csoport mikodése és szervezeti felépitése stratégiai szemléletd. A cégcsoport f6
szolgaltatasi terileteit, és az azokat tAmogatd tevékenységeket az alabbi diviziokba szervezte:

1. Toérzskari Divizid (Operations Division)

Feladata a cégcsoport operativ igazgatasi, humanertforras gazdalkodasi, nemzetkézi kapcsolatainak,
jogi, szabalyozasi folyamatainak koordinaldsa és megfeleléség biztositisa — beleértve a bels
ellenérzést is - tovabba a divizidk kézétti kereszt kommunikacio és feladatmegosztas koordinalasa.

Vezetdje: Ronaszéki Erika

2. Informatikai, Uzleti folyamattervezési és Mindségbiztositasi Divizié (IT, Business Process
Planing and Quality Management)

Feladata az IT mikodés és fejlesztések stratégiai megfeleléségének biztositasa. Az informatikai
irAnyitas megvalésitasaval, tovabba a cégcsoport stratégia céljai elérését szolgald uzleti folyamatok
feltarasa és atalakitdsanak koordinaciéja, folyamatos kontrollja, valamint a cégcsoport
min&ségbiztositasi stratégiajanak, folyamatainak kidolgozasa, bevezetése és végrehajtasanak
koordinalasa.

Vezetbje: Szabé Ferenc

3. Gazdaségi Divizi6 (Finance Division)

Feladata a cégcsoport szamviteli, adéjogszabalyi megfeleléségének, valamint kulsd-belsé jelentések
biztositasa, optimalis kéltséggazdalkodas kialakitasa és fenntartasa, az operativ kontrolling feladatok
ellatasa, illetve egyuttmikodés a cégesoport szintl likviditas biztositasaban az érintett divizidkkal és a
vezérigazgatdval.

Vezetdje: Farkas Edina

4. Stratégiai, Marketing és Kiemelt Projekt Divizid (Strategy, Marketing and Project Management
Division)

Feladata a stratégiai vezetési folyamatok, a tervezés, a stratégiai tervek feladattervekké vald
lebontasanak koordinacidja, valamint ezek osszhangjanak biztositasa és ellenérzése. A cegcsoport
Adattarhaz Kozpontjanak mikodtetése és kutatasi-elemzési feladatok elltasa. A cégcsoport marketing
és PR tevékenységének biztositasa. A kiemelt Uzieti projektek menedzsmentjének biztositasa, és
abban valo részvétel.

Vezettje: Karpati Péter



5. Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizio (Sales and Customer Relations Division)

Feladata a cégcsoport értékesitési tevékenységének iranyitasa, értékesitési csatornainak
(irodahalozat, viszonteladé partnerek, Ugynokok, elektronikus értékesitési rendszerek) hatekony
miikodtetése, fejlesztése, tovabba a keresztértékesitési lehetdségek feltarasa és koordinacidja. Felelés
az Ugyfél-kapcsolattartasért, valamint a CRM filozéfia cégcesoport szintli megvalositasaért. Reszt vesz
és képviseli az iigyfél igényeket a termeék diviziok termékfejlesztési projektieiben és egyuttmikodik a
kutatas-fejlesztéssel tgyfélkutatasi projektek lebonyolitasaban és kialakitasaban.

Vezetdje: Kiss Karoly

6. Pénz és Tékepiaci Divizio (Money, Capital & Investment Services Division)

Feladata a cégcsoport sajat értékpapir és befektetési ugyleteinek lebonyolitasa, befektetési banki,
egyéni és kollektiv értékpapir és ingatlan vagyonkezelési szolgaltatdsok, valamint nyugdij és
egészségpénztari szolgaltatasok fejlesztése és nyujtdsa a cégcsoport Ugyfelei szamara. Kiemelt
feladata a bank piacon valé megjelenés stratégigjanak kialakitasa és megvalésitasanak szakmai
koordinacitja, igy feligyeli a jelzalog, hitelezési és banki tigynoki tevekenyseéget is.

Vezetdje: Majer Zsolt

7. Ingatlan Fejlesztési Divizié (Real Estate Development Division)

Feladata az ingatlan fejlesztési szakmai kompetencidk biztositasa és aktiv részvétel a cegcsoport
stratégiai Uzleti projekt-teamjeinek munkajaban, tovabba az ingatlan beruhazasok lebonyolitasa, a
leanyvallalatokban foly6 ingatlanfejlesztések kontrollja, valamint a cégcsoport ingatan portfolidjanak
kezelése és értékesitése.

Vezetdje: Kéri Attila

8. Diverzifikalt Szolgaltatasok Diviziéja (Diversified Services Division)

Feladata idegenforgaimi, kereskedelmi és telekommunikacioés szolgaltatasok fejlesztése és nyujtasa a
cégcsoport tgyfeleinek.

Vezetsje: Ocsody Péter

A fébb termék és szolgaltatas vonalak az aldbbiak: pénzugyek, ingatlan, utazas, telekommunikacio.

Piaci kornyezet kockazatai

A gazdalkodas piaci kérnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vildggazdaséagot sujtdo pénzugy krizis regionalis és hazai hatdsa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adorendszerre, a fizetéképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
Ezen tul a konkurens cégek jelenléte, fejlédése, erdsddése, valamint a tékeerds kilféldi befektetok
folyamatos bearamlasa az orszagba folyamatos figyelmet igényel.

1.3. Jovékep

A QUAESTOR Csoport jovéképe stabil, de az oda vezetd utat befolyasoljgk a Vilaggazdasagban
tapasztalhato penzigyi krizis, valamint annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.

Mindezek alapjan stratégiai terveit és akcid terveit a szUkségesnek megfeleléen folyamatosan
feltilvizsgdlja, és szukség esetén kiigazitja.
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A gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetdségeket is hordoznak magukban, amelyre a Csoport
megfelelé elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik.

Kihivasok:

- Az ugyfelek bizalmanak megtartasa altalanosan a fontos a pénzigyi szektorban,
legyen az a legnagyobb bank, vagy a legkisebb takarékszovetkezet. A QUAESTOR
Csoport kiemelt fontossagot tulajdonit az ugyféligények figyelembeveételével
folyamatosan végzett termék-, és kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a
mindségbiztositasnak.

- Fokozni kell a kéltséghatékony, de bevétel centrikus miikodest.

- Fel kell készulni a projektek finanszirozasa a kivonuléban Iévé kereskedelmi banki
szektor mellett és helyett.

Lehetéségek
- A vezetés figyelme a kiemelten fontos és profitabilis 4gazatokra jelentésen megnott.
- A dontések meghozatala felgyorsul.
- Tamogatasok és gazdasagélénkitd hitelcsomagok jelennek meg a szektor szamara.
- Kedvezé befektetési lehetéségek kinalkoznak

- Piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csokkenhet bizonyos
szegmensekben.

Az egyes termékvonalak legfontosabb taktikai céljai és helyzetelemzése a kévetkezo:

1. Pénzugyi termékek

Dijbevétel novelése; uj ugyfelek szamanak novelése;
Termékfejlesztések és bevezetések gyorsitasa;

Ertekesités fejlesztés, befektetsi akadémiak folytatasa

Banki termékek fejlesztése ,A tipusu” ugyndki konstrukcion belil;
Intenziv marketing tamogatas

2. Utazasi szolgaltatasok

A nagy kockazatu charteres nyari témeg utak kivaltasa sajat image alatt megjelend,
minéségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fiokhaldzat Lugyfélkiszolgald” képességenek
fejlesztése és tAmogatasa mellett.

Egyedi, magas hozzaadott értékii utak igény szerinti megszervezése (VIP kiszolgalas
képesség fejlesztése)

Markans arculatl, magasra pozicionalt, nagy arrésl sajat arualap (sport, kulturélis, koncert,
egzotikus, korut, stb.)

Web alapi B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus ugyfél-informacios és
ertékesitési képességek fejlesztése.

3. Telekommunikacios szolgaltatasok

QUAESTOR sajat IP és telefon haldzat Uzemeltetés (koltségmegtakaritasi cel)
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QUAESTOR ingatlan projektek gyengearamu rendszerek tervezése, kivitelezése (ETO,
szallodak, DC)

Kulsés megbizok, IP és telefon szolgaltatasok a KKV szektorban.

4. Ingatlanfejlesztés
F6 cél a sajat finanszirozasi igény optimalizalasa, és a kockazatok csokkentése.
Uj lakas projekteket 2 éve nem inditunk, az eladatlan allomany kockézata nuila.

Hosszabb tavl projektekben (pl. DunaCity, Kenese, Buzuluk, stb.) az értéknoveld projekt
munka folytatddik, a megfelelé kivarasokkal.

Szalloda fejlesztések kozul a kulsé forrassal és a megnyert EU tamogatasokkal rendelkezék
beruhazasi szakasza a lehetséges 2 éves idészakon belil befejezddhet, de a nyitasi idészakot
célszer(i a 2010-es évtél utemezni.

Uj jovébeli lehettségek feltarasa a kedvezé befektetési lehetéségek okan aktualis.

Méretgazdasagossagi és stratégiai megfontolasokbdl egyes telek, projektek értékesitésre
varnak.

2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas

Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. altal tamogatott tarsadalmi szervezédés az Ertelmi Sérilteket Szolgalé Tarsadalmi
Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szévetsége, melyet 36 civil szervezet alapitott, s mara 114 civil
szervezetet magaba tomorité kiemelten kézhasznu szervezet. Az ETA értelmi sériilt gyermekek és
felnéttek gondozasat, képzését és foglalkoztatasat latja el.

Ezen felil a QUAESTOR tamogatja a gyermek és ifjusagi sportot, a futball utanpotias nevelést,
valamint a fogyatékosok sportjanak tamogatasat tiizte zaszlajara.

2.2. Foglalkoztataspolitika
Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. jelenlegi allomanyi létszama 186 f6. A tarsasag munkatarsait legjellemzébben
féallast munkaviszony keretében foglalkoztatja, de egyre gyakrabban fordulnak elé az alternativ
foglalkoztatasi formak, részmunkaidd, gyes melletti foglalkoztatas stb. Munkatarsak nagy része
felssfoku iskolai végzettséggel rendelkezik. A QUAESTOR nagy hangsulyt fektet a munkatarsak
folyamatos szakmai fejlédésére, képzésére, igy tamogatia a dolgozéi tovabbképzését, valamint
rendszeresen tréningeket szervez.

A cég foglalkoztataspolitikajaban kuléndsen figyel a barmiféle diszkriminacio elkerulésére, ugyel a ferfi
és néi munkaerd egyenlé aranyara, valamint nem érhet hatrany senkit életkora, csaladi helyzete stb.
miatt.

Tarsasagunk széleskoril szocialis juttatasokban részesiti munkatarsait, elésegitve ezzel is a maganélet
és munkahely koz6tti egyensuly megteremtéset.

Foglalkoztatasi helyzet
A foglalkoztatasi helyzet fobb jellemz6i, azok alakulasa az alabbi:

jelenleg 186 f6 a foglalkoztatott, ebbdl 111 nd, 75 ferfi. Az elmult év hasonlo idészakahoz képest a
létszam nem valtozott.



2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasra, kisérieti fejlesztésre iranyuld célokat nem fogalmazott meg.
K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR 2Zrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési tevékenységet nem veégez.

2.4. Kornyezetvédelem
Koérnyezetvédelmi felelésség

A tevékenység jellegébdl adddéan a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi feleléssége nem jelentds,
kérnyezetkarositas nem valdszinisithet.

Koérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kornyezetvédelem a QUAESTOR Zrt. szaméra nem jelent érdemi raforditast, igy a penzugyi
helyzetre az nincs hatassal.

Kérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébdl adédéan a QUAESTOR Zrt. a kérnyezetvédelem teriletén nem alkalmazott,
és nem tervez fejlesztéseket.

Koérnyezetvédelmi tamogatdsok

Koérnyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Zrt. nem kapott tamogatast, és nem tervezi e jogcimen
tamogatas igényléset.

Koérnyezetvédelmi eszkdzdk kezelése

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a QUAESTOR Zrt. a jogszabalyi elSirasok szerint alakitja
politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR Zrt. kornyezetvédelmi eszkozeivel ugy gazdalkodik, hogy
azok a mindenkori kérnyezetvédelmi eldirasoknak megfeleljenek.

Kdrnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenység jellegébdl adodéan a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi intézkedéseket nem tett, és
nem tervez. Belsd ugyvitelében térekszik a papirfelhasznalas csokkentésére, elsésorban elektronikus
megoldasokat hasznal.

2.5. Kockazatkezelés

Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A QUAESTOR Zrt. tevékenysége jelentés kockazatokat, bizonytalansagokat nem rejt, a széles korl
tevékenysége, a tébb labon allas lehetésége csokkenti a kockazatokat, bizonytalansagokat.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas szokatlan pénzigyi kockazatokat nem rejt, igy kulonosen az ar-, hitel-, likviditas- és
cash-flow-kockazat nem jelentds.

Pénziigyi instrumentumok

A pénzigyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok mindsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentés hatassal.

Kockéazatkezelési politika

A QUAESTOR Zrt. a kockazatok kezelése soran elsésorban azok elkerllésére, minimalizalasara
torekszik. Az elkertlhetetien kockazatok kezelésénél elsédleges szempont a gazdalkodas biztonsaga.
2.6. Mindségpolitika

A QUAESTOR Zrt. minéségpolitikdja nem tanusitott. A gazdalkodas célja a vevdi elégedettseg, ennek
érdekében a miikédés minden teriiletén a lehetd legjobb mindség biztositasa.
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A QUAESTOR legfontosabb értéke és értékteremté ereje az ugyfélben rejlik. Ez azon a felismerésen
alapszik, hogy ugyfeleinknek nem csupan egy termékre, hanem az igényeiket kielégits szolgaltatasokra
és megbizhaté kapcsolatra is szilkség van. A QUAESTOR szolgaltatasai legyenek bar egyediek vagy
témegesek — mindig egyéni igényeknek megfeleléen kivanjuk fejleszteni és nyujtani.

3. A targyévi gazdalkodas értékelése

3.1. Uzleti év értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. méretére és odsszetettségére tekintettel az uzletmenet elemzése, a fejlédes, a
teliesitmények, a gazdélkodd helyzete a beszamolé mas részeibél megfelelden megitélhetd.

Uzleti év értékelése

A jelen beszamolé &ltal feldlelt beszamolési idészak gazdalkodasa a varakozasoknak megfeleléen
alakult, az uzletmenet érdemben nem kifogasolhato.

Tervteljesiilés értékelése

Az Uzleti év gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelentdsen a
tervektél.

Eves beszamol6 értékelése

Jelen beszamolo a QUAESTOR Zrt. vagyoni, pénzigyi, jovedelmi helyzetérél és 0zletmeneterdl
megbizhaté és valés képet nyljt, a multbeli tény- és varhaté jovobeni adatok alapjan tovabbi
magyarazatok nélkil a tényleges korulményeknek megfeleld képet ad. A beszamol6é adatai
megfeleldek, a gazdalkodas kéruiményeit elegendd és megfelelé modon mutatjak be.

3.2. Fordulénap utani események
Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg forduldnapjat kévetden olyan lényeges esemény nem kovetkezett be, mely a tényleges
korilimények megitélését befolyasolnd, arra a beszéamolé megfelel6 alapot nyujt.

Fordulonap utani folyamatok

A mérleg fordulonapjat kovetd olyan kuldndsen jelentés folyamat nincs, mely a tényleges korulmenyek
megitélését befolyasolna.

4. A Célkitizéseink
4.1 Emberi téke

Megbecsuljuk, képezzik és dszténézzik munkatarsainkat, hogy a QUAESTOR olyan cég lehessen,
ahol j6 munkavallalonak lenni. A Cégcsoport munkavallaléinak 33%-a kézépfoku, mig 67 %-a felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

4.2 Informaciés téke

QUAESTOR mar a '90-es évek kozépén olyan informacio technolégiai megoldasokba fektetett,
amelyek egyedulalléak voltak a haza piacon. Tébbek kozétt az elsSk kozott rendelkezett valdsidejd, on-
line kommunikaciot és tgyfélkiszolgalast lehetévé tévé belst informatikai halézattal. Fejlesztéseiben
kiemelkedé szerepet kapnak az adattarhazi és adatbanyaszati, valamint az ugyfelkapcsolati
menedzsmentet tdmogaté IT megoldasok.

4.3 Szervezeti toke

A Cégcsoport szervezeti felépitése nemzetkézi mertékkel merve is korszerd. Tervezési és iranyitasi
rendszerét a Robert S. Kaplan és David P. Norton nevéhez fiiz6d6 stratégiai szemléletii vezetési
metodika hatarozza meg.

Kiildetés:
Megérizzik és gyarapitjuk tgyfeleink értékeit egész életuk soran, legyen sz6 a megtakaritasaikrol,
otthonukrél, egészségukrél, vagy akar a szabadidejikrol.
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Jovokep:
A QUAESTOR egy olyan nemzetkézileg versenyképes, elismert, innovativ, diverzifikalt, szolgaitato,
ahol igazan j6 ugyfélnek, munkatarsnak és tulajdonosnak lenni.

A QUAESTOR a fentiek elérés érdekében hazai kézpontjat stratégiailag megerésiti és technolégiailag
fejleszti, hogy a szervezet képes legyen a hazai és foként a nemzetkozi fejlédését menedzselni és
finanszirozni. Erésodése és fejlédése soran a Cégcsoport egyre magasabb minéségli és egyre
versenyképesebb szolgaltatasokat és termékeket kivan biztositani (gyfeleinek nem csak
Magyarorszagon, hanem Eurdpa mas orszagaiban is.



