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. Bemutatkozas

Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt legfébb tGgyvezetd szerve az Igazgatésag. Az
Igazgatdsag Elndke, egyben a QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt képviselbje és a
beszamold alairdja: Tarsoly Csaba.

Belsé ellendrzés

A gazdalkodas belst ellenérzéséért a vezetésen tul a szervezet kényvvizsgaloja felelds: Gulyasné
Berta Zsuzsanna egyéni vallalkozd (kényvvizsgaldi ig. szama: 000504, kamarai tagsagi szama:
001752, Iroda: 6726 Szeged Blaha Lujza u. 3.)

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kdzremiikoddk kozvetlen felettestik utasitésai szerint jarnak
el. A szervezeti felépités f&bb jellemz6i az alabbiak:

Vezérigazgato — a vallalkozas iranyitdja, menedzsere. Stratégiai déntéshozo.

Szakmai vezetés — operativ dontéshozo, a cég szakmai vezetését latja el

Telephelyek

Az 6nallé szervezeti egységként miikddo telephelyek, fioktelepek fobb adatai az alabbiak

1. Budapest kdzpont, 1054 Budapest, Bathori u. 4.
2. Budapest, Duna Plaza, 1138 Budapest, Vaci Ut 178.
3. Budapest, Mammut |. Uzletkézpont, 1024 Budapest, Lévéhaz utca 2-6.
4. 1092 Budapest, Raday u. 7.

5. 4024 Debrecen, Csapo u. 9.

6. 3300 Eger, Szent Janos Gt 11.

7. 9022 Gyér, Schweidel u. 15
8. 7400 Kaposvar, Ady ut 9.

9. 6000 Kecskemét, Dob6 krt. 13.

10. 3527 Miskolc, Corvin Otté u. 1-3.

11. 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1.

12. 7621 Pécs, Perczel M. u. 2.

13. 9400 Sopron, Furedi sétany 9.

14. 6720 Szeged, Tisza Lajos krt.40.

15. 8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.

16. 9700 Szombathely, Készegi u. 6/a.

17. 8200 Veszprém, Budapest u. 16.

18. 8900 Zalaegerszeg, Edtvos u. 1.

Cégcsoport

A QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a QUAESTOR Cégcsoportnak tagja, tulajdonosi
kapcsolatok révén mas gazdalkodéval szemben fliggéség viszonya all fenn (az anyavailalattal).
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Il. A Tarsasagq lizleti kornyezete

Tevékenység

A Tarsasag dominans tevékenységét az idegenforgalmi szolgaltatasok nyujtasa jelenti, a repiléjegy
forgalmazas tertiletén kozvetlenill, mig az utazésszervezéi és - kozvetitéi tevékenységet a 100%-os
tulajdonaban 1év6, az utazasi vallalkozok nyilvantartdsaban U-000787 szamon szereplé QUAESTOR
Utazasszervez6 Kft.-n kereszttl az alabbi tevékenységi kérékben:

- kiutaztatas,

- beutaztatas,

- belféldi turizmus,

- konferencia turizmus,
- insentiv utaztatas,

Kereskedelmi tevékenysége elsdésorban a QUAESTOR Csoporton belllli egyéb gazdasagi
tarsasagokon keresztll valésul meg, amelyek szaktevékenységét tdmogatja és koordinalja.

A fentieken tul az el6zd évben kialakitott szallodamenedzsment tevékenysége megkezdte miikédését 5
hazai szallodafejlesztés soran szallodafejlesztési és Uzemeltetési tanacsadast nyajtva.

Piaci kornyezet és annak valtozasa

A gazdalkodas piaci kérnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sljtd pénzigy krizis regiondlis és hazai hatasa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adérendszerre, a fizetbképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.

Turizmus

2010 els6 felében az idegenforgalmi piac alakulasat a hektikussag jellemezte. A kiszamithatatlansag
miatt az utazasszervezék tartottak, vagy csdkkentették el6zd éves kapacitasaikat. Azon utazasi irodak,
melyek nem rendelkeznek biztos hattérrel a 2010-es év vesztesei lehetnek, mint ahogyan tébb iroda
csédje is mutatta. Ezen szempontokat figyelembe véve a QUAESTOR Utazasi Iroda a 2010-es év
egyik nyertese lehet, hiszen az utasok biznak az &ltala nyujtott és kozvetitett szolgaltatasokban,
mik6zben kockazatvallalasait a leheté legalacsonyabb szintre szoritotta. Mindezen intézkedések és az
ugyfélkorrel torténd kozvetlen kommunikacié hatdsara a Tarsasag teljes forgalma dsszegszerlien nem
valtozott, azonban az értékesitésre keriilt termékek kére elmozdult a magasabb nyereséggel bird
stratégiai Ggynoki tevékenység felé, ami az el6z6 évhez képest magasabb arréstartalommal és
eredménnyel kecsegtet.

A 2010-es év az idegenforgalom szempontjabo! két kiemelt esemény miatt — Parlamenti Valasztas és a
2010, évi Labdarigd VB - is kiszamithatatiannak tlnt, azonban az utazasi hajlandésagban nem
mutatott érdemicsdkkenést.

Szallodaipar

2010. elso félévére szakértdk szerint atlagosan 15-17% volt a szallodai forgalmak visszaesése, de ez
erésen szegmens flggs. Féleg az 6t- és négycsillagos szallodak forgalmat érintette érzékenyen a
valsag, a kozépkategoridas szalldshelyekét kevésbé. Legnagyobb visszaesés az {zleti és a
konferenciaturizmusban, és igy els6sorban az erre szakosodott budapesti szallodakban volt
érzékelhet6, ahol ez a Magyar Szallodaszévetség adatai alapjan elérte a 25-35%-ot.

A szomszédos orszagokbdl érkezd vendégek szama ugyan névekedett, de az arverseny hatasa miatt
relative csdkkend arbevételt mutathatunk ki a KSH elemzései alapjan.

Kereskedelem

A kereskedelmi eladasok kb. 5%-al cstkkentek az elézé évhez képest, de ezen belil a nem
élelmiszeripari kereskedelem cstkkenése 7%, egyes ruhazati markak esetében pedig 15%-ot is

3



4-

meghaladé. A haztartasi és szorakoztatd elekironika 14%-kal, a Ilakberendezés 16, és a
kényvkereskedelem 8%-kalcsdkkent.

Ezzel parhuzamosan az lizlethelyiségek bérbeadasa 5 éves mélypontjan van, az uj, vagy terjeszkedt
nemzetkdzi markak torolték, vagy elhalasztottak a piacra lépésiiket.

A szektor alacsony bizalmi indexe miatt az Uzletnyitdsok és forgoeszkozok banki finanszirozasa
gyakorlatilag megsz(nt.

Biztosnak tekinthett e trend folytatasa 2010. év hatralévé részében is, hosszabb tavu, kiszamithatd
novekedés legkorabban 2011-2012 kérdl varhaté.

Ill. A Tarsasag céljai és stratégiaja

Piaci pozicio

A Tarsasag tevékenységeinek aranyai miatt piaci pozicidja elsésorban az utazas piac valtozasai
hatottak. El6z6 évi tervei soran a gazdasagi valsag hatasait helyesen mérte fel, igy 2009-ben a nagy
kockazatl charteres nyari témeg utakat sajat image alatt megjelend, minéségbiztositott, viszonteladott
arualappal valtotta fel, amely garantalt jutalékbevételt jelent, fiiggetlentl a konkurencia arharcanak
csokkend arrés kockazatatol. 2010-ben a fentebb emlitett események — Parlamenti Valasztas és
Labdarugé VB — nem befolyasoltak jelentésen az utazasi hajlanddsagot, az elkezdett stratégia az erds
kézponti kommunikacio rasegitésével az utazasi iroda pozicidjanak erésddését eredményezték.

Az utaztatasi forgalom 2010 elsé félévében egy enyhe névekvés mellett, az utaztatasbol szarmazéd
arbevétel tekintetében azonban egy erés névekedést mutatva valtozott.

A Tarsasag ,0gyfélkiszolgald” képességének fejlesztése és tamogatasanak hatasara piaci poziciéi nem
sziikiltek érdemben.

A QUAESTOR Csoport jovéképe stabil, de az oda vezetd utat befolyasoljgk a Vildggazdasagban
tapasztalhatd pénzugyi krizis, valamint annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.

Mindezek alapjan stratégiai terveit és akcid terveit a szilkségesnek megfeleléen folyamatosan
feltlvizsgalja, és szilkkség esetén kiigazitja.

Mig a Tarsasag az el6z& években a sajat szervezésl nyari utazasok értékesitését tartotta szem elétt,
addig a 2009-es évtdl kezd6dden - az elézdekben bemutatottak szerint — a témegutazasok tertleten a
viszonteladasi tevékenységre koncentral.

Idegenforgalmi szakértéként szolgaltatasanak lényege, hogy a hazai és nemzetkdzi piacokon fellelhetd
kinalatbdl az Ugyfelek igényeinek leginkabb megfeleld utazast kinalja. Ezt a bevalt stratégiat 2010-ben
is folytatja, és igyekszik a lehet legszélesebb kéri Gigyfélkommunikacids csatornakat fethasznalni.

A viszonteladasi tevékenység mellett és azt elésegitve — az idegenforgalmi piac atalakulasara
tekintettel — még inkabb a stratégia fékuszaba kertilt az egyedi, személyre szabott killfldi és belfoldi
utazasszervezési tevékenység, melyet egyre inkabb az Interneten keresztil is kivan Ugyfelei részére
kinalni. Ennek soran a szervezett utazasok mellett egyedi szallashelyek és kdzlekedési szolgaltatasok,
valamint ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat is megjelennek az Interneten, igy az Ugyfelek
akar sajat maguk is képesek lesznek egyedi utazasaikat megszervezni.

A gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetdségeket is hordoznak magukban, amelyre a Csoport
megfeleld elemzések alapjdn valaszokkal rendelkezik az ugyfelek bizalmanak megtartdsa, a
torzsutasok kiszolgalasa, az ugyféligények figyelembevételével folyamatosan végzett termék-, és
kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a mindségbiztositas teriletén. Fokozni kell a kdltséghatékony, és
arrés centrikus mikédést. Ekdzben a piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc cstkkenhet
bizonyos szegmensekben, ami jévébeni (izleti lehetéségeket hordoz magaban,

A jovében a kereskedelem tertletén. Gj Uzleti lehetoségek is latszanak, melyek kihasznalasa a
QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt alapveté érdeke.
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A QUAESTOR Csoport stratégiajaban tovabbra is kiemelt helyet foglal el a mind a belf6ldi, mind a
beutaztaté turizmusra épité szallodafejlesztés. Ezekkel 6sszhangban a QUAESTOR Csoport
Szdllodamenedzsment Igazgatdsaga aktivan fejleszti sajat idegenforgalmi kapacitasait, jelenleg a
Csoport 7 szalloda ingatlant birtokol és fejleszt. Tobb projektje jelentés EU tamogatasi forrasban is
részesllt. A szallashelyek Uzemeltetésével a QUAESTOR nem egyszerlien sajat idegenforgalmi
kinalatat kivanja béviteni. Célja hosszu tavon, hogy ezt a tevékenységet stratégiai agazatta fejlesztve
tovabb diverzifikélja csoportszintli tevékenysegét, és a kereszteladasi lehetéségeken, és tovabbi
cégesoport szintli szinergiak kihasznalasan keresztil tovabb névelje versenyképességét,
nyereségességét, megalapozza tovabbi névekedési potencialjat.

Ugyanakkor a QUAESTOR felmérte, hogy 6énmagaban a szallashelyek fejlesztése, a hétkdznapok
toltottségét érzékenyen érintd Uzleti és konferencia turizmus besziikllése miatt kockazatos, ezért
kitorési pontokat kell keresni a hazai idegenforgalomban. A Cégcsoport ezen kitérési pontokat az egy
napos belféldi turizmushoz kot6dé attrakciofejlesztésben és az egészségturizmusban latja, amelyhez
mar jol illeszthetd a szallashely fejlesztés is, a projektek megtérilését szinergikusan segitd hatassal.

A fentiekkel 6sszhangban a QUAESTOR a gyéri projekijén belll jelenleg épités alatt allé ETO Hotel
koncepcidjat kiegészitette egy kérhazi szarny kialakitasaval, amely az egészségturizmuson kivil, a
belféidi fizetéképes keresletre is épit, egyes mitéti szakmakban is.

2010. elsd félévben a Cégesoport megkezdte a Matrahdzan lévé Bérc Hotel atalakitasat, amelynek
idegenforgalmi szakmai kontrolljat és késébbi tUzemeltetését a Tarsasag Szalloda Menedzsment
igazgatdsaga végzi.

Uzleti tervek és varhaté valtozasok

Az uzleti folyamatok tervezése soran az alabbi konkrét célok kerlltek megfogalmazasra a Tarsasag és
leanyvallalatai, tarsvallalatai szamara:

e A nagy kockazatl charteres nyari tdmeg utak mellett a téli Gduléprogramok kivaltasa
sajat image alatt megjelend, mindségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fiokhalozat
Lagyfélkiszolgald” képességének fejlesztése és tamogatasa mellett.

o VIP ugyfélkiszolgalas képesség fejlesztése és szervezeti megvalésitasa.; Luxus-VIP
utazasok specializacidjanak és szervezetének megvaldsitasa.

o Markans arculatd, magasra pozicionalt, nagy arrésli sajat arualap (sport, kulturalis,
koncert, egzotikus, koérut, stb.) fejlesztése.az uzleti tervezés és igényfelmérés soran
igazolhaté sziikebb szegmensekben és desztinacidkban.

o Web alapu B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus tgyfél-informacios
és értékesitési képességek fejlesztése.

o Az Uzleti folyamatok Ujraszervezésének és szervezeti optimalizacionak készénhetéen
az arrés centrikus és koltséghatékony mikodés fokozasa.

o A kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenységek stratégiai fokuszanak biztositasa,
az attrakcié fejlesztés és egészségturizmusban lévd lehetéségek illesztése és a
projektek megvalésitasa.

IV. A Tarsasaq fébb er6forrasai, kockazatai

Tarsadalmi szerepvallalas
Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. tarsadalmi szerepvéllalasa kulon nem kertit
megfogalmazasra csak Cégcsoport szinten. Alapitvanyt hoztunk létre illetve kilonbdzdé tarsadalmi
szerveket juttatasban részesitlink, illetve cégcsoport szinten jelentds a sport, ifjisag tamogatasa.



Foglalkoztataspolitika
Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt foglalkoztataspolitikdja a csaladbarat szervezet,
az élethosszig tarté tanulas tamogatasa és a mindenkori gazdasagi célok hatarozzak meg.

Kutatas, fejlesztés
K+F célok

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre
iranyuld célokat csak a szolgaltatds nydjtas tovabbfejlesztése, és klléndsen az egészségturizmus
stratégiajanak kialakitasa terén fogalmazott meg.

K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgaimi és Kereskedelmi Nyrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési
tevékenységet nem végez.

Kornyezetvédelem
Kornyezetvédelmi felelosség

A tevékenység jellegébdl addédéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt
kérnyezetvédelmi feleléssége nem jelenids, kérnyezetkarositds nem valdszinlsithetd. A Tarsasag
azonban torekszik a felelés turizmus elveinek népszeriisitésére és megvalodsitasara.

Koérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kérnyezetvédelem a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt szamara nem jelent érdemi
raforditast, igy a pénzigyi helyzetre az nincs hatassal.

Kérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébdl adodoan a QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kérnyezetvédelem tertletén nem alkalmazott, és nem tervez fejlesztéseket.

Kornyezetvédelmi tamogatasok

Kérnyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt nem kapott
tamogatast, és nem tervezi e jogcimen tamogatas igénylését.

Koérnyezetvédelmi eszkdzok kezelése

A koérnyezetvédelem eszkodzei tekintetében a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kérnyezetvédelem valds igényei szerint alakitja politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR
ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kérnyezetvédelmi eszkézeivel Ugy gazdaikodik, hogy azok a
kérnyezet védelmét valdban ellassak.

Koérnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenység jellegéb6l addédéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt
kérnyezetvédelmi intézkedéseket nem tett, és nem tervez.

Kockazatkezelés
Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt tevékenysége jelentés kockazatokat,
bizonytalansagokat nem rejt. Természetesen a Vilaggazdasagi hatasok begy(riizd kockazatat a
vallalkozas tevékenysége is viseli, de felkészllve és gyors reagalassal minimalizalja azt. A
kulcsfontossagu kockazatok kezelése kiemelt figyelmet kap.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas szokatlan pénziigyi kockazatokat nem rejt, igy kilbnésen az ar-, hitel-, likviditas- és
cash-flow-kockazat nem jelentés. Sajat témeges charter arualap hianya miatt az arfolyam kockazat
nem jelentds.



Pénziigyi instrumentumok

A pénziigyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok minésitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentés hatassal.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a kockazatok kezelése soran elsésorban azok
elkertilésére, minimalizalasara torekszik. Az elkerllhetetien kockazatok kezelésénél elsédleges
szempont a gazdalkodas biztonsaga.

Kulonb6z6 kockazatkezelési alternativak kerlilnek meghatérozasra, tudatos kezeléssel. A
kulcsfontossagl kockazatok folyamatos kezelése oly moédon toriénik, hogy nem Aaltalanos, hanem
céliranyos piaci kérnyezetvizsgalat segiti a dontéseink meghozatalat.

Mindségpolitika

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt minéségpolitikadja nem tanusitott. A gazdalkodas
célja a vevéi elégedettség, ennek érdekében a Cégesoport CRM rendszereket és eljarasokat mikodtet.

V. A féléves beszamolo idoszakaban elért eredmények, kilatasok

Uzleti félév értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt méretére és Osszetetiségére tekintettel az
Uzletmenet tovabbi elemzése nem sziikséges, a fejlédés, a teljesitmények, a gazdalkodé helyzete a
beszamold mas részeibél megfeleléen megitélheto.

Uzleti félév értékelése
A 2010. félévi idészak gazdalkodasa a varakozasoknak és terveknek megfeleléen alakult. A Tarsasag
helyesen mérte fel piacainak valtozasait és kockazatat. Akcidtervei relevansak és sikeresek voltak. A

vallalkozas eredményessége ugyan elmaradt a korabbi évek, félévek elvarasaitdl, de a gazdasagi
valsag kozepette redlisnak tekinthetd.

Az lzleti folyamatok atszervezése és a szervezeti optimalizacd el6z6é évben ugyan tébbletkoltséggel
jart, de a jovébeni eredményesség szempontjabd| ezek nélkiilozhetetlenek.

A stratégia szempontbdl elétérbe helyezett kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenység egyelére
befektetési és fejlesztési fazisban jar, amelyek eredményre valo kihatasa a kévetkezd években varhato.

Tervteljesiilés értékelése

Az Uzleti félév gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelentésen a
tervektél.

Forduldnap utani események
Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg forduldnapjat kévetben olyan lényeges esemény nem kdvetkezett be, mely a tényleges
koérulmények megitélését befolyasolna, arra a beszamold megfeleld alapot nyujt.

Fordulénap utani folyamatok

A mérleg fordulonapjat kovetéen olyan kulénésen jelentds folyamatok nem kezdédtek, melyek a
tenyleges kérulmények megitélését befolyasolhatjak.

Tézsdel jelenléthez kapcsolodo kiegészité informaciok
Tozsdei jelenlét

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. kibocsatott - részesedést vagy szavazati jogot
megtestesitd - értékpapirjai nem kerliltek t6zsdei bevezetésre, azok t6zsdei kereskedelme nem

engedélyezett.
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VI. A teljesitmény mérésének mennyiségi és mindséqi mutatoi, jelzoi

A Tarsasag teljesitménye mérési rendszerének alapjat a jelenleg a hatalyos jogszabalyok altal eldirt
mérlegkészitési és beszamolasi kdtelezetiségek teljesitéséhez szitkséges pénziugyi adatok, illetve az
éves pénzigyi tervezési és kontrolling folyamatok alapjan képzett pénziigyi mutatészamok jelentik.

Mindezeken tilmenden a QUAESTOR Csoport 2006 é6ta tervszerlien és 6nalldé szervezeti egységgel
dolgozik stratégiai tervezési, iranyitdsi és beszamolasi rendszerének korszer(l atalakitasan.
Dontésének hatterét a Fortune Magazin egy felmérése is alatamasztja, miszerint a vallaltok a
hatasosan megfogalmazott stratégiak mindéssze 10%-at hajtiak végre. Belegondolva a vdllalati
stratégia készitésének gyakran éveket is igénybe vevd roppant eréfeszitéseibe, ez a szam kiiléndsen
jjesztdének tinik. De mi rejlik a hattérben? A sikertelenség 6 oka - A Fortune becslése szerint az esetek
70%-aban - nem a rossz stratégia, hanem annak rossz végrehajtasa. Legtdbbet tehat a végrehajtas
soran tehetink stratégiank sikeréért.

Mindezek alapjan hatarozott véleményiink - és a vonatkozé szakirodalom is alatamasztja — hogy a
feladat nem a QUAESTOR Csoport stratégiadjanak elkészitése, hanem annak biziositasa, hogy a
QUAESTOR Csoport rendelkezzen azzal a szervezettel, motivacioval, képességekkel és dontési-,
iranyitasi rendszerrel, ,stratégia iranyultsaggal’, ami biztositja a stratégia a Cégcsoport hosszu tava
érdekeinek megfelel6 folyamatos megvalésitasat.

Az elmult évben tanulmanyoztuk a vonatkozd szakirodalmat. Elemeztik az értékvezérelt marketing altal
kinalt technikakat, a részvényesi és vevbérték biztositasa, a megkilénbdzteté elénydk kialakitasa és
kozérthetbve tétele érdekében.

Ezen munkafolyamat részeként a QUAESTOR Csoport a Robert S. Kaplan és David P. Norion
professzorok altal kidolgozott ,Stratégiai Térkép” modszertan és az arra éplld Kiegyensulyozott
Mutatoszamrendszerek (Balanced Scorecard = BSC) kidolgozasa és bevezetése mellett déntétt.

Fontos, hogy a BSC-nek nem az elére meghatarozott tervek betartatasa a célia - ez hagyomanyos
controlling feladat. A BSC a mult teljesitményét tikr6z6 pénzigyi mutatokat kiegészité, a jové
teljesitményeit legjobban befolyasol6 kulcsfontossagu tényezékrél pontos informaciot nyljtéd stratégiai
menedzsment- (kommunikaciés-informaciés-tanulasi) rendszer.

A BSC a szervezet teljesitményét négy szempontbol koézeliti meg, és rendezi konzisztens
alrendszerekkeé, feltarva a szervezet céljai kozotti ok-okozati viszonyt. A BSC a kialakitas mélységétol
fuggten a kuldetést és a stratégiat folyamatokra, szervezeti egységekre, s6t egyénekre vonatkozo
konkrét célokra és mutatoszamokra bontja le.

A nézbpontok a kdvetkezék:

- Pénziigyi: hogyan értékelik a tulajdonosok a szervezetet, illetve milyen Uzleti eredményeket ér
el a szervezet (pl. lekotott toke(ROCE), mikédési profit, pénzaram, forgalomnévekedés, stb.)

- Vevok és partnerek: milyennek latjak 6k a szervezetet, illetve miként teremt Uj értékeket
szamukra a szervezet (pl. piaci részesedés, markaismertség, vevéelégedetiség, vevémegtartas, Uj
vasarlok szerzése, kulcsfontossagu partnerek megitélése, stb.)

- Miikodési (belsd) folyamatok: hogyan segitik el a belsé folyamatok a vallalat stratégiai
céljainak megvalosulasat, azaz milyen tertleten kell a vallalati folyamatokat ki- és atalakitani, fejleszteni
annak érdekében, hogy kiemelt teljesitményt nytjtva fogyasztdinknak elérjik pénzlgyi céljainkat. (pl.
mindség, reagalas idé, uj termékek aranya, kéltségek, ar, munkakér lefedettség, stb.)

- Tanulas és fejlédés: hogyan érhetdk el a jévobeni célok, hogyan tokéletesithett az emberek
tudasa, milyen beruhazasokkal fejlesztheték a ktilénb6zd rendszerek és eljarasok, hogyan biztosithatd
a stratégiahoz val6é igazodas. (pl. alkalmazottak elégedettsége, fluktuacios rata, képzetségi szint,
képességek, informacios rendszerek rendelkezésre allasa, stb.)



A BSC mint a stratégia leképzése az egyes nézépontokon beltl mutatékat hasznal, amelyek azonban
lehetnek az eredményt (teljesitményt és nem szamviteli értelemben vett eredményt), és az odavezett
utat méré un. teljesitményokozok. Egy j6 BSC megfeleld aranyban tartalmazza az utdlagos
eredményességet jelz6 és azokat okoz6 elére mutatd jelzészamokat. Igy egy j6 BSC ok-okozati
Osszefliggéseket tar fel a stratégia célok megvalésulasat jelz6 eredménymutatok, és a
teljesitményokozok kézoétt, vagyis leirja az adott Uzleti egység stratégigjat.

A QUAESTOR Csoport rendelkezik stratégia térképpel, amelyekbdl vezeti le éves feladat és
akciétervet, valamint jelenleg is dolgozik a stratégiat legjobban leiré mutatészamrendszeren.



