Adoszam: 10966839-2-41
Cégbirésag: Févarosi Cégbirdsag
Cégjegyzék szam: 01-10-042632

QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt

1132 Budapest, Vaci ut 30

Uzleti jelentés
2009. év

Fordulénap: 2009. december 31.
Beszamolasi idészak: 2009. januar 01. - 2009. december 31.

Budapest, 2010. februar 15.

S

A gazdalkodo
képljiselsje

QU.ESTOR
£ QuasTOR] ENFORGALMI ES
KERESKEDELMI NYRT,




Tartalomjegyzék:

1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés
Belsd ellendrzés
Szervezeti felépités
Telephelyek
Cégcsoport

1.2 Piaci kérnyezet
Tevékenység
Piaci kérnyezet
Piaci kérnyezet valtozasa
Piaci pozici6

1.3. Jovokeép
Varhato fejlédés
Uzleti tervek
Varhaté valtozasok

2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas
Szerepvallalas bemutatasa

2.2, Foglalkoztataspolitika
Foglalkoztataspolitika bemutatasa
Foglalkoztatasi helyzet

2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

K+F tevékenyseg bemutatasa
24, Kdrnyezetvédelem

Koérnyezetvédelmi feleldsség
Kornyezetveédelem pénziigyi hatasai
Kornyezetvédelmi fejlesztések
Kornyezetvédelmi tamogatasok
Koérnyezetvédelmi eszkdzok kezelése
Koérnyezetvédelmi intézkedések

2.5. Kockazatkezelés
Teveékenység kockazatai és bizonytalansagai
Pénzligyi kockazatok
Pénzigyi instrumentumok
Kockazatkezelési politika

2.6. Mindségpolitika
3. A targyév gazdalkodasanak értékelése
3.1. Uzleti év értékelése

Uzletmenet bemutatasa
Uzleti év értékelése
Tervteljestiles értékelese

3.2. Forduldnap utani események
Mérlegkészitésig bekovetkezett események
Fordulonap utani folyamatok

4. Tézsdei jelenléthez kapcsolédod kiegészitd informaciok
4.1, Toézsdei jelenlét



1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt legfébb lgyvezeté szerve az lgazgatdsag. Az
Igazgatdsag Elndke, egyben a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt képviseldje és a
beszamolo alairdja: Tarsoly Csaba.

Belso ellendrzés

A gazdalkodas belsé ellentrzéséért a vezetésen tUl a szervezet kOnyvvizsgaldja felelés. A
konyvvizsgalé neve, cime és kamarai nyilvantartasi szama: Szilagyi Konyvel és Konyvvizsgald Kit
(1103 Budapest, Csombor u. 6.) személyesen eljaré konyvvizsgald Szilagyi Erzsébet, nyilvantartasi
szama: 002894.

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kézrem(ikédék kozvetlen feletteslik utasitasai szerint jarnak
el. A szervezeti felépités f6bb jellemzéi az alabbiak:

Vezérigazgato — a vallalkozas iranyitoja, menedzsere. Stratégiai dontéshozo.

Szakmai vezetés — operativ dontéshozo, a cég szakmai vezetését |atja el

Telephelyek

Az 6nallo szervezeti egységként miikédo telephelyek, fidktelepek fé6bb adatai az alabbiak

1. Budapest kézpont, 1054 Budapest, Bathori u. 4.
2. Budapest, Duna Plaza, 1138 Budapest, Vaci Ut 178.
3. Budapest, Mammut I. Uzletkdzpont, 1024 Budapest, Lévéhaz utca 2-6.
4. 1092 Budapest, Raday u. 7.

5. 4024 Debrecen, Csapé u. 9.

6. 3300 Eger, Szent Janos Gt 11.

7. 9022 Gydr, Schweidel u. 15
8. 7400 Kaposvar, Ady Ut 9.

9. 6000 Kecskemét, Dobo krt. 13.

10. 3527 Miskolc, Corvin Otto u. 1-3.

11. 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1.

12. 7621 Pécs, Perczel M. u. 2.

13. 9400 Sopron, Firedi sétany 9.

14. 6720 Szeged, Tisza Lajos krt.40.

15. 8000 Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.

16. 9700 Szombathely, Készegi u. 6/a.

17. 8200 Veszprém, Budapest u. 16.

18. 8900 Zalaegerszeg, Edtvds u. 1.

Cégcsoport

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a QUAESTOR Cégcsoportnak tagja, tulajdonosi
kapcsolatok revén mas gazdalkododval szemben fligg8ség viszonya all fenn (az anyavallalattal).



1.2. Piaci kérnyezet

Tevékenység

A Tarsasag dominans tevékenységét az idegenforgalmi szolgaltatasok nyujtasa jelenti, a replléjegy
forgalmazas terlletén kozvetlenill, mig az utazasszervezdi és - kozvetitdi tevékenységet a 100%-os
tulajdonaban 1évé, az utazasi vallalkozok nyilvantartasaban U-000787 szamon szereplé QUAESTOR
Utazasszervezd Kft.-n keresztiil az alabbi tevékenységi kdrokben:

- kiutaztatas,

- beutaztatas,

- belfoldi turizmus,

- konferencia turizmus,
- insentiv utaztatas,

Kereskedelmi tevékenysége elsésorban a QUAESTOR Csoporton belili egyéb gazdasagi
tarsasagokon keresztiil valosul meg, amelyek szaktevékenységét tamogatja és koordinalja.

A fentieken tll az el6z6 évben kialakitott szallodamenedzsment tevékenysége megkezdte mikddését 5
hazai szallodafejlesztés soran szallodafejlesztési és lizemeltetési tanacsadast nytjtva.

Piaci kdrnyezet és annak valtozasa

A gazdalkodas piaci kdrnyezete szamos kockazatot rejt magéaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sujtdo pénzigy krizis regionalis és hazai hatdsa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adérendszerre, a fizetképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.

Turizmus

2009-ben a kiutazasi piac a jelentésebb irodak nyilatkozatai alapjan 30-40%-al esett vissza. Mindezek
mellett az utazasi piac telitettsége egyébként is magas, a kiilfdldi hattérrel rendelkezé konkurens cégek
nagy szama, és a kisebb tékeerejl utazasi irodak korai akciés arképzési kényszerei is arrés csokkentd
hatasokat generalnak az egész piacon. Az utazni vagyok viselkedésébe a kivaras és az ,akciokra
varas” erdsodott. A forint arfolyamanak drasztikus valtozasai is az arképzést nehezitik. Ha tdl magas
arfolyammal kalkuléljak az utak arat, az versenyképtelenné teszi azt, mig ha tul alacsonnyal az pedig
komoly arfolyam veszteségi kockazatot jelent.

Szallodaipar

2009. vegéig szakérttk szerint atlagosan 15-17% volt a szallodai forgalmak visszaesése, de ez erésen
szegmens fliggd. Féleg az Ot- és négycsillagos szallodak forgalmat érintette érzékenyen a valsag, a
kozépkategérias szallashelyekét kevésbé. Legnagyobb visszaesés az {lzleti és a
konferenciaturizmusban, és igy elsésorban az erre szakosodott budapesti szallodakban volt
érzékelhetd, ahol ez a Magyar Szallodaszovetség adatai alapjan elérte a 25-35%-ot.

A szomszédos orszagokbdl érkezt vendégek szama ugyan ndvekedett, de az arverseny hatasa miatt
relative cstkkend arbevételt mutathatunk ki a KSH elemzései alapjan.

Kereskedelem

A kereskedelmi eladasok kb. 5%-al csokkentek az elézé évhez képest, de ezen belil a nem
élelmiszeripari kereskedelem csokkenése 7%, egyes ruhazati markak esetében pedig 15%-ot is
meghaladd. A héaztartasi és szbérakoztatd elekironika 14%-kal, a lakberendezés 16, és a
konyvkereskedelem 8%-kalcsokkent.

Ezzel parhuzamosan az uzlethelyiségek bérbeadasa 5 éves mélypontjan van, az Uj, vagy terjeszkedd
nemzetkdzi markak torolték, vagy elhalasztottak a piacra 1épésiiket.
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A szektor alacsony bizalmi indexe miatt az Uzletnyitasok és forgdeszkdzdk banki finanszirozasa
gyakorlatilag megsz(int.

Biztosnak tekinthet e trend folytatdsa 2010-ben is, hosszabb tavl, kiszamithatdé ndvekedés
legkorabban 2011-2012 koril varhato.

Piaci pozicié

A Tarsasag tevékenységeinek aranyai miatt piaci pozicidja elsGsorban az utazas piac valtozasai
hatottak. Ei6z& évi tervei soran a gazdasagi valsag hatasait helyesen mérte fel, igy 2009-ben a nagy
kockazatu charteres nyari tdomeg utakat sajat image alatt megjelent, minéségbiztositott, viszonteladott
arualappal valiotta fel, amely garantalt jutalékbevételt jelent, fliggetlenil a konkurencia arharcanak
csokkend arrés kockazatatol.

Ezek hatasara az utaztatasi forgalom ugyan a piaci szlikllésével azonos aranyban csodkkent, de
utaztatasbol szarmazd arbevétele — veszteséget jelentd sajat kockazatl akciézés hidnyaban -
érdemben nem valtozott.

A Térsasag ,ugyfélkiszolgald” képességének fejlesziése és tAmogatasanak hatasara piaci pozicidi nem
szlikiltek érdemben. 1.3. JOv6kép és varhato fejlédés

A QUAESTOR Csoport jovoképe stabil, de az oda vezetdé utat befolydsoljak a Vilaggazdasagban
tapasztalhato pénziigyi krizis, valamint annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.

Mindezek alapjan stratégiai terveit és akcio terveit a szikségesnek megfelelden folyamatosan
felllvizsgalja, és szlikség esetén kiigazitja.

Mig a Téarsasag az el6z6 években a sajat szervezés(i nyari utazasok értékesitését tartotta szem elbt,
addig a 2009-es évtdl kezdédden - az eldzéekben bemutatottak szerint — a tomegutazasok teriileten a
viszonteladasi tevékenységre koncentral.

Idegenforgalmi szakértdként szolgaltatdsanak lényege, hogy a hazai és nemzetkdzi piacokon fellelhetd
kinalatbol az Ugyfelek igényeinek leginkabb megfeleld utazast kinalja.

A viszonteladasi tevékenység mellett és azt elésegitve — az idegenforgalmi piac atalakulasara
tekintettel — meg inkabb a stratégia fokuszaba keriilt az egyedi, személyre szabott kiilfoldi és belféldi
utazdsszervezési tevékenység, melyet egyre inkabb az Interneten keresztiil is kivan Ugyfelei részére
kinalni. Ennek soran a szervezett utazasok mellett egyedi szallashelyek és kozlekedési szolgaltatasok,
valamint ehhez kapcsolédo kiegészitd szolgaltatasokat is megjelennek az Interneten, igy az Ugyfelek
akar sajat maguk is képesek lesznek egyedi utazasaikat megszervezni.

A gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetéségeket is hordoznak magukban, amelyre a Csoport
megfeleld elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik az (gyfelek bizalmanak megtartasa, a
torzsutasok kiszolgalasa, az Ugyféligények figyelembevételével folyamatosan végzett termék-, és
kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a mindségbiztositas teriiletén. Fokozni kell a koltséghatékony, és
arrés centrikus mikodést. Ekdzben a piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csdkkenhet
bizonyos szegmensekben, ami jévébeni lizleti lehetéségeket hordoz magaban,

A jovdben a kereskedelem teriiletén. (j lzleti lehettségek is latszanak, melyek kihasznalasa a
QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt alapvet6 érdeke.

A QUAESTOR Csoport stratégidjaban tovabbra is kiemelt helyet foglal el a mind a belféldi, mind a
beutaztaté turizmusra épitd szallodafejlesztés. Ezekkel Osszhangban a QUAESTOR Csoport
Szallodamenedzsment lgazgatésaga aktivan fejleszti sajat idegenforgalmi kapacitasait, jelenleg a
Csoport 7 szdlloda ingatlant birtokol és fejleszt. Tobb projektje jelentés EU tamogatasi forrasban is
részesllt. A szdllashelyek lzemeltetésével a QUAESTOR nem egyszerlien sajat idegenforgalmi
kinalatat kivanja béviteni. Célja hossz( tavon, hogy ezt a tevékenységet stratégiai agazatta fejlesztve
tovabb diverzifikalja csoportszintli tevékenységét, és a kereszteladasi lehettségeken, és tovabbi
cégcsoport  szintli  szinergidk kihasznaldsan keresztil tovabb nodvelje versenyképességét,
nyereségességét, megalapozza tovabbi novekedési potencialjat.
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Ugyanakkor a QUAESTOR felmérte, hogy dnmagaban a szallashelyek fejlesztése, a hétkdznapok
toltottségét érzékenyen érintd lizleti és konferencia turizmus besziikiilése miatt kockazatos, ezért
kitorési pontokat kell keresni a hazai idegenforgalomban. A Cégcsoport ezen kitorési pontokat az egy
napos belféldi turizmushoz kotédd attrakciofejlesztésben és az egészségturizmusban latja, amelyhez
mar jol illeszthetd a szallashely fejlesztés is, a projektek megtériilését szinergikusan segité hatassal.

A fentiekkel 6sszhangban a QUAESTOR a gy6ri projektjén bellil jelenleg épités alatt all6 ETO Hotel
koncepcidjat kiegészitette egy korhazi szarny kialakitasaval, amely az egészségturizmuson kivil, a
belfoldi fizetbképes keresletre is épit, egyes mutéti szakmakban is.

Uzleti tervek és varhato valtozasok

Az Uzleti folyamatok tervezése soran az alabbi konkrét célok keriiltek megfogalmazasra a Tarsasag és
leanyvallalatai, tarsvallalatai szamara:

e A nagy kockazat( charteres nyari tomeg utak mellett a téli (idiiléprogramok kivaltasa
sajat image alatt megjelend, mindségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fickhaldzat
,2ugyfélkiszolgald” képességeének fejlesztése és tdmogatasa mellett.

e VIP Ugyfélkiszolgalas képesség fejlesztése és szervezeti megvalositasa.; Luxus-VIP
utazasok specializaciéjanak és szervezetének megvalositasa.

» Markans arculatl, magasra pozicionalt, nagy arrésii sajat arualap (sport, kulturalis,
koncert, egzotikus, korit, stb.) fejlesztése.az (zleti tervezés és igényfelmérés soran
igazolhatd szikebb szegmensekben és desztinaciokban.

e Web alapl B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elekironikus tigyfél-informaciods
és értékesitési képességek fejlesztése.

s Az lzleti folyamatok Ujraszervezésének és szervezeti optimalizacionak kodszonhetéen
az arrés centrikus és koltséghatékony mikodés fokozasa.

e A kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenységek stratégiai fokuszanak biztositasa,
az atirakcié fejlesztés és egészségturizmusban Iévé Iehetdségek illesziése és a
projektek megvaldsitasa.

2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas
Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. tarsadalmi szerepvallaldsa kilon nem keriilt
megfogalmazasra csak Cégcsoport szinten. Alapitvanyt hoztunk [étre illetve kiildnbdz6 tarsadalmi
szerveket juttatdsban részesitiink, illetve cégcesoport szinten jelentds a sport, ifjisag tamogatasa.

2.2. Foglalkoztataspolitika

Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt foglalkoztataspolitikaja a csaladbarat szervezet,
az élethosszig tartd tanulas tdmogatasa és a mindenkori gazdasagi célok hatarozzak meg.

2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre
iranyuld célokat csak a szolgaltatas nyljtas tovabbfejlesztése, és kilondsen az egészségturizmus



K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési
tevékenységet nem végez.

2.4. Kérnyezetvédelem
Koérnyezetvédelmi felel6sség

A tevékenység jellegébtl adodéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt
kornyezetvédelmi feleléssége nem jelentds, kornyezetkarositds nem valdszinUsithetd. A Tarsasag
azonban torekszik a felelds turizmus elveinek népszerisitésére és megvaldsitasara.

Kérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kornyezetvédelem a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt szamara nem jelent érdemi
raforditast, igy a pénziigyi helyzetre az nincs hatassal.

Koérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegéb6l adodéan a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kornyezetvédelem teriiletén nem alkalmazott, és nem tervez fejlesztéseket.

Kérnyezetvédelmi tamogatasok

Kérnyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt nem kapott
tdmogatast, és nem tervezi e jogcimen tamogatas igénylését.

Koérnyezetvédelmi eszk6zok kezelése

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a
kornyezetvédelem valos igényei szerint alakitja politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR

ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt kdrnyezetvédelmi eszkozeivel ugy gazdalkodik, hogy azok a
kérnyezet védelmét valdban ellassak.

Koérnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenység jellegébdl addoddéan a QUAESTOR idegenforgaimi és Kereskedelmi Nyrt
kornyezetvédelmi intézkedéseket nem tett, és nem tervez.

2.5. Kockazatkezelés
Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A QUAESTOR Idegenforgalmi e€s Kereskedelmi Nyrt tevékenysége jelents kockazatokat,
bizonytalansagokat nem rejt. Természetesen a Vilaggazdasagi hatasok begylrlizé kockazatat a
véllalkozas tevékenysége is viseli, de felkésziilve és gyors reagalassal minimalizalja azt. A
kulcsfontossagl kockazatok kezelése kiemelt figyelmet kap.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas szokatlan pénziigyi kockazatokat nem rejt, igy kiiléndésen az ar-, hitel-, likviditas- és
cash-flow-kockazat nem jelentds. Sajat tdmeges charter arualap hidnya miatt az arfolyam kockazat
nem jelentds.

Pénziigyi instrumentumok

A pénzigyi instrumentumok hasznositdsa (ideértve azok mindsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentés hatassal.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt a kockazatok kezelése soran eisdsorban azok
elkerlilésére, minimalizalasara térekszik. Az elkeriilhetetien kockazatok kezelésénél elsédleges
szempont a gazdalkodas biztonsaga.

Kilonbozd kockazatkezelési alternativak kerliinek meghatdrozasra, tudatos kezeléssel. A
kulcsfontossagl kockazatok folyamatos kezelése oly mddon térténik, hogy nem altalanos, hanem
céliranyos piaci kdrnyezetvizsgalat segiti a dontéseink meghozatalat.



2.6. Mindségpolitika

A QUAESTOR lIdegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt minéségpolitikdja nem tanusitott. A gazdalkodas
célja a vevdi elégedetiség, ennek érdekében a Cégecsoport CRM rendszereket és eljarasokat miikodtet.

3. A targyév gazdalkodas értékelése

3.1. Uzleti év értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt méretére és Osszetettségére tekintettel az
Uizletmenet tovabbi elemzése nem szilkséges, a fejlédés, a teljesitmények, a gazdalkodé helyzete a
beszamolé mas részeib8l megfeleléen megitéihetd.

Uzleti év értékelése
A 2009. évi beszamolasi idészak gazdalkodasa a varakozasoknak és terveknek megfeleléen alakult. A
Tarsasag helyesen mérte fel piacainak valtozasait és kockazatat. Akciotervei relevansak és sikeresek

voltak. A vallalkozas eredményessége ugyan elmaradt a korabbi évek elvarasaitdl, de a gazdasagi
valsag kézepette redlisnak tekinthet6.

Az Uzleti folyamatok atszervezése és a szervezeti optimalizacd ugyan tobbletkbltséggel jart, de a
jovbbeni eredményesség szempontjabol ezek nélkiilozhetetlenek.

A stratégia szempontbdl elétérbe helyezett kereskedelmi és szallodafejlesziési tevékenység egyeldre
befektetési és fejlesztési fazisban jar, amelyek eredményre val6 kihatasa a kévetkezd években varhato.

Tervteljesiilés értékelése

Az Uzleti év gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelentésen a
tervektdl.

3.2. Forduldénap utani események

Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg forduldnapjat kovetéen olyan lényeges esemény nem kovetkezett be, mely a tényleges
kérllmények megitélését befolyasolna, arra a beszamold megfelel6 alapot nylijt.

Fordulonap utani folyamatok

A mérleg forduldénapjat kovetéen olyan kiilénésen jelentds folyamatok nem kezdédtek, melyek a
tényleges koérilmények megitélését befolyasolhatjak.

4. Tézsdei jelenléthez kapcsolddo kiegészitd informaciok

4.1. Tézsdei jelenlét
Tézsdei jelenlét

A QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. kibocsatott - részesedést vagy szavazati jogot
megtestesitd - értékpapirjai nem kerliltek t&zsdei bevezetésre, azok tdzsdei kereskedelme nem
engedélyezett.



