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1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR Zrt. vezetését az |gazgatdosag latja el, amely a cég ligyvezetd szerve. Jogait és
feladatait testliletként gyakorolja a tarsasagi térvény és az Alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az lgazgatdsag 3 természetes személybdl all:
Tarsoly Csaba az lgazgatosag Elndke
Tarsolyné Roénaszéki Erika Tag

Tarsoly Vince Tag

Belsé ellenérzés

A gazdalkodas bels® ellentrzéséért a vezetésen til a szervezet konyvvizsgaldja felelds. A
konyvvizsgald: Szilagyi Konyveld és Konyvvizsgald Kft (Cg.: 01-09-561876, MKVK nyilvantartasi szam:
001120), a konyvvizsgalatért személyében is felelés konyvvizsgald Szilagyi Erzsébet (1103 Budapest,
Csombor u. 6. MKVK nyilvantartasi szama: 002894).

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, igy a kézrem(ikoddk kdzvetlen feletiesiik utasitasai szerint jarnak
el.

Székhely, telephelyek

A vaéllalkozas székhelye 2007. marcius 30. napjatol:
1132 Budapest, Vaci ut 30. (Business Center 30.)
Az 6nallo szervezeti egységként mikoddo telephelyek, fidktelepek fébb adatai az alabbiak:
Telephelyek:

Budapest, Vaci Gt 178. (Duna Plaza)

Budapest, Lovéhaz u. 2-6. (Mamut-1.)

Budapest, Bathori u. 4.

Budapest, Raday u. 7.

Ficktelepek:

Debrecen, Csapo6 u. 9.

Dunadjvaros, Devecseri G. Gt 4.

Eger, Szent Janos u. 11.

Gyér, Schweidel u.15.

Gy6r, Nagysandor Jozsef u. 31.

Kaposvar, Ady E. u. 9.

Kecskemét, Dob6 Krt 13.

Miskolc, Corvin Otto u. 1-3

Nyiregyhaza, Rakdczi u. 1.

Pécs, Perczel Mor u. 2.

Sopron, Firedi sétany 9.

Szeged, Tisza L. krt. 40.

Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.

Szombathely, Készegi u. 6/a..



Veszprém, Budapest u. 16.
Zalaegerszeg, E6tvos u. 1.

Gyongyos, Koztarsasag tér 1.

Cégcsoport

A Cégcsoportot a QUAESTOR Zrt. mint anyavallalat, valamint tagvallalatai és project cégei alkotjak. A
Cégcsoport jelenleg teljes korli pénziigyi szolgaltatasokkal, ingatlanfejlesztéssel és értékesitéssel,
utazassal, telekommunikacioval és kereskedelemmel foglalkozik. A Cégcsoport egyes szolgaltatasai
egymasra éplilve, mindig a piac igényeit figyelembe véve bdviiltek.

Lednyvallalatok

QuaesTel Kft. ‘
Veresegyhazi Ingatlanfejlesztési Kft.
QUAESTOR-NET Kit.
Fémszerkezetgyarto Kit.

QUAESTOR Energetika Zrt.
QUAESTOR Invest Kit.

QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt.
QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.
QUAESTOR Befektetési Alapkezeld Zrt.
QUAESTOR Utazasszervezd Kft.
QUAESTOR Network Kit.

QUAESTOR Jelzélog Zrt.
Finanziamento Kft.

Gyéri ETO FC Kit.

Kenese Golf Project Kft.

Tatai Diana Kift.

QUAESTIO Kift.

ETO Park Kft. (ETO Sport és Szabadidékozpont Kft.)
Juventas Kézhaszna Kft. (Juventas Kht.)
QUAESTOR Financial Hrurira Kift.

Régi Hungaria Kift.

Bérc Hotel Kft.

Q.L.H. Kft.

QDC Kit.

NB1.hu Kift.

Sztarsport Kift.

Kdzos vezetés( vallalkozasok

A QUAESTOR Zrt. az alabbi k6zos vezetés(i vallalkozasokban bir befolyassal:
Duna City Kft.

Trust Angels Kit.



Dr. Fachet Kft.

Tarsult vallalkozasok

A QUAESTOR Zrt. az alabbi tarsult vallalkozasokban bir mértékadé befolyassal (név, ):
GKD Corvinus Kift.

DYN Zrt.

Corv-Invest Kit.

1.2. Kiils6-belsd kdrnyezet

1.2.1. Tevékenység

A QUAESTOR Zrt. tdbb oOnalldan és/vagy leanyvallalatain keresztil (kommunikacios
tevékenységiinkben QUAESTOR Csoport 0Osszefoglaldé névként hasznalva), tébb egymastdl
elkiilénithetd, izletszerlien folyamatos alaptevékenységet végez, amelyek:

[ Ertékpapir ligynoki tevékenység
1. Takarékszovetkezeti igyndki tevékenység
l. Ingatlankezelti tevékenység

V. Jelzalog finanszirozasi tevékenység
V. Ingatlan befektetési, fejlesztési és kivitelezési tevékenység
VI. ldegenforgalmi tevékenyseég

A QUAESTOR Csoport alaptevékenységén tdimutatd iparagakba és vallalkozasokba is befektet. Az
elmult 10 évben a Cégesoport felépitette azt a menedzsment kornyezetet, amelynek segitségével sajat
tevékenységén til inkubalni, és tdmogatni képes ezen stratégiai lehettségeket, illetve az azokat
birtokld vallalkozasokat. Ezek az alabbi teriileteken jelennek meg:

- K+F

- Stratégiai tervezési és menedzselési metodikak (pl. Stratégia térképéek, BSC modell)
- Megvalosithatosagi elemzések, (izleti tervezés
- Projektmendzsment

- Jogi tanacsadas

- HR tanacsadas

- IT tAmogatas

- Szamvitel, pénziigyek, kontrolling tevékenység
- Marketing tamogatas

- Finanszirozas, tékebevonas, t6zsdére vitel

- Sales stratégiai

- Exit stratégia és/vagy fenntarthatd miikddési modell

A befektetések kivalasztasanal és menedzselésénél az elstdleges szempont a megfelelé hozamot
biztositd exit, vagy a folyamatos szabad cashflowt biztosité arbevétel termeld képesség.

Az alap tevékenységeket és a Csoport fébb jovGbeni befektetési célteriileteit a Tarsasag Eves
Beszamolojanak VIl. fejezete tartalmazza.

1.2.2. A Tarsasag szervezeti miikédése

A Tarsasagnakstratégiai dontéshozo szerepe van, és a tagvallalatok miikbdésének ellenérzését végzi,
amig azok 6nalld miikodése beindul. A Csoportot iranyité vallalatként meghatarozza a stratégiai célokat
a Cégcsoport dinamikus fejlédése érdekében, tovabba gondoskodik a stratégiai célrendszer ala tartozd
éves feladatiervek elkészittetésérdl és végrehajtasanak ellenérzéserél.
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Anyavéllalatként részt vesz a tarsasagok alapitasaban, biztositia a mlikddésiikhdz szilkséges
feltételeket, de ellatja az adminisztrativ, jogi, marketing, projekt menedzsment és emberi eréforras
Ugyeinek koordinalasat is, valamint orszagos irodahaldzatot miikddtet.

A QUAESTOR Csoport az egyik legdinamikusabban fejl6édé hazai vallalatcsoport, amely folyamatosan
névekvd orszagos haldzattal rendelkezik. A QUAESTOR Csoport iranyitasat az elmdlt 20 évben
leginkabb az ligyfélk6zpontlisag és az értékieremt6 stratégia jellemezte, melynek fontosabb elemei - a
4. fejezetben megfogalmazott Célkitlizéseink szerint - az emberi t6ke, informacios téke, és szervezeti
téke fejlesztése és hatékony kihasznalasa.

A QUAESTOR Csoport miikodése és szervezeti felépitése stratégiai szemléletli. A Cégcsoport 6
szolgaltatasi terlileteit, és az azokat tdmogaté tevékenységeket az diviziokba szervezte, amelyekben
2009-ben atalakitasok torténtek a tevékenységek és hataskorok finomhangolasa érdekében.:

1. Tdrzskari Divizid (Operations Division)

Feladata a cégcsoport operativ igazgatasi, humaner&forras gazdalkodasi, nemzetkdzi kapcsolatainak,
jogi, szabalyozasi folyamatainak koordinalasa és megfeleléség biztositasa — beleértve a belsd
ellentrzést is - tovabba a divizidk kozotti kereszt kommunikacio és feladatmegosztas koordinalasa.

Vezet6je: Ronaszéki Erika

2. Gazdasagi Divizid (Finance Division)

Feladata a cégcsoport szamviteli, adojogszabalyi megfeleléségének, valamint kilsé-belsd jelentések
biztositasa, optimalis kéltséggazdalkodas kialakitasa és fenntartasa, az operativ kontrolling feladatok
ellatasa, illetve egyiittmiikddés a cégesoport szintl likviditas biztositasaban az érintett diviziokkal és a
vezérigazgatoval.

Vezetbje: Farkas Edina

3. Stratégiai, és Kiemelt Projekt Divizié (Strategy, and Project Management Division)

Feladata a stratégiai vezetési folyamatok, a tervezés, a siratégiai tervek feladattervekké vald
lebontasanak koordinacidja, valamint ezek Osszhangjanak biztositasa és ellenérzése. A Cégcsoport
Adattarhaz Koézpontjanak mikodtetése és kutatasi-elemzési feladatok ellatédsa.. A kiemelt Gzleti
projektek menedzsmentjének biztositasa, és az abban vald részvétel.

A Cégcesoport Kommunikécids Igazgatésaga, és igy a marketing és PR tevekenysegeének fellgyelete
2009-ben athelyezésre keriilt az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizibba. Ennek f6 oka a
megnovekedett stratégiai jellegli folyamatok és projektek szamaban, valamint a gazdasagi valsag
hatasara a sales stralégia végrehajtasaval Osszefliggé operativ feladatok koordinaciés igényében
keresendd.

Vezetdje: Karpati Péter

4, Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizio (Sales and Customer Relations Division)

Feladata a cégcsoport értékesitési és kommunikéciés tevékenységének iranyitasa, értékesitési
csatornadinak (irodahdlézat, viszonteladd partnerek, Ugynokok, elekironikus értékesitési rendszerek)
hatékony mikodtetése, fejlesztése, tovabba a keresziériékesitési lehettségek feltarasa és
koordinacidja. Felelés az {igyfél-kapcsolattartasért, valamint a CRM filozéfia cégcsoport szintl
megvaldsitasaért. Részt vesz és képviseli az Ugyfél igényeket a termék diviziok termékfejlesztési
projektjeiben és egyiittmiikodik a kutatas-fejlesztéssel Ugyfélkutatasi projekiek lebonyolitasaban és
kialakitasaban.



A Cégcsoport utaztatasi szolgaltatdsokkal Osszefiiggd stratégiadjanak valtozasa miatt 2009-ben az
értékesitési haldzat altal végzett viszonteladasi tevékenység sllya jelentésen megnétt az onallo
touroperatori szerephez képest, Ennek iranyitasi és ellentrzési feladati okan az ldegenforgaimi
lgazgatosag a divizid ellenérzése ala kertilt.

A divizion belll az orszagos értékesitési halozat regionalis rendszerben, regionalis igazgatdkkal és
fiokvezetdkkel mikodik, akiknek iranyitasat szintén a divizid vezetés végzi.

Vezettje: Kiss Karoly

5. Pénz és Toékepiaci Divizio (Money, Capital & Investment Services Division)

Feladata a cégcsoport sajat értékpapir és befektetési ligyleteinek lebonyolitasa, befektetési banki,
egyéni és kollektiv értékpapir és ingatlan vagyonkezelési szolgaitatasok, valamint nyugdij és
egészségpénztari szolgaltatdsok fejlesztése és nyljtdsa a cégcsoport lgyfelei szamara. Kiemelt
feladata a bank piacon valé megjelenés stratégidjanak kialakitisa és megvaldsitasanak szakmai
koordinacidja, igy felligyeli a jelzélog, hitelezési és banki ligyndki tevékenyseget is.

Vezet6je: Majer Zsolt

6. Ingatlan Fejlesztési Divizié (Real Estate Development Division)

Feladata az ingatlan fejlesztési szakmai kompetencidk biztositasa és aktiv részvétel a cégcsoport
stratégiai Gzleti projekt-teamjeinek munkajaban, tovabba az ingatlan beruhazasok lebonyolitasa, a
leanyvallalatokban foly6 ingatlanfejlesztések kontrollja, valamint a cégcsoport ingatan portfoliojanak
kezelése és értékesitése.

Vezetbje: Kéri Attila

7. Diverzifikalt Szolgaltatasok Divizioja (Diversified Services Division)

2009-ben ezen divizié szervezete és szerepkdre keriilt a leginkabb atalakitasra. A divizio utaztatasi
tevékenysége a korabban bemutatottak szerint az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizié részére
kerlilt atadasra. Kereskedelmi tevékenységeinek felligyelete valtozatlan maradt,

A korabban is kiemelt fontossagl telekommunikaciés tevékenység jelentds halézat lzemeltetési
tapasztalatokat és szakember allomanyt igényelt. Ezen okok miatt, a valsag hatasara tortént
atvilagitasok az IT Uzemeltetési és a QuaesTel haldozat lizemeltetési feladatainak 6sszehangolasat
javasoltak. Ezen folyamat részeként a korabbi 6nalld divizidé szervezete, feladata és emberéllomanya
2009 évvégével, a divizid szervezetén belll 6nallo Technologiai Igazgatésagkent tsszeolvadasra kerilt
a korabbi Telekommunikacios lgazgatosaggal. Az informatikai irényitas kontrollja, a sziikséges
folyamatszervezési madszertani iranyitas az (n. Operativ és Fejlesztési Uzletag ala kerilt.

A Cégcsoport masik f6 idegenforgalmi tevékenység, a szallodafejlesztési projektekkel 6sszefiiggd hotel
menedzsment és idegenforgalmi fejlesztési tevékenység végzéséhez szilkséges szervezeti kereteket,
divizion beliil mikodd Hospitality igazgatosag létrehozasaval teremtette meg.

A telekommunikacios tevékenység nemzetkdzi hattere miatt a divizié vezetésének és munkatarsainak
kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatrendszere és feladata van. Mindezek okan jelenleg folyamatban van a
Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatésaganak divizion beliili Gjraszervezése, amely a fébb projekiek
nemzetkdzi befektetési piacon torténd képviseletének feladatait és a partner kapcsolattartast latja el.

Vezetsje: Ocsody Péter



1.2.3. A piaci kornyezet kockazatai

A gazdélkodas piaci kdrnyezete szamos kockazatot rejt magaban. JelentSsebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sujté pénziigy krizis regionalis és hazai hatasa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kornyezetre, az addrendszerre, a fizetéképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
Kiemelt kockazatot jelent a bank rendszerben tapasztalhatd hitelezési tevékenység visszaszorulasa,
amely nemzetgazdasagi szinten a ndvekedés ellehetetlendlését jelentheti. Ezen tal a konkurens cégek
jelenléte, fejlédése, er6stdése, valamint a tékeerds kiilfoldi befekteték folyamatos bedramlasa az
orszagba folyamatos figyelmet igényel.

1.3. Jovokép

A QUAESTOR Csoport jovéképe stabil, de abban hangstlyvaltozasok kovetkeztek be. Ahogyan azt
korabban irtuk, az elmuit 10 évben a Cégcsoport felépitette azt a menedzsment kérnyezetet, amelynek
segitségével sajat tevékenységén til inkubalni, és tamogatni képes jovébeni stratégiai lehetdségeket,
illetve az azokat birtokld vallalkozasokat. Mindezek alapjan a korabbi diverzifikélt szolgaltaté jovoképe
atalakul, és sokkal inkabb diverzifikalt befektetési csoportként értelmezhetd. Szervezeti felépitését,
mikddését és belst folyamatait a Cégcsoport ezen elvek mentén szervezi Gjja.

A jovo kep felé vezetd utat befolyasoljak a Vilaggazdasagban tapasztalhatd pénzigyi krizis, valamint
annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai.Mindezek alapjan a Cégcsoport stratégiai terveit és
akci6 terveit a szlikségesnek megfeleléen folyamatosan fellilvizsgdlja, és sziikség esetén kiigazitja.

A jelenlegi gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetségeket is hordoznak magukban, amelyre a
Csoport megfelelé elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik.

Kihivasok:

- Az Ulgyfelek bizalmanak megtartasa altalanosan a fontos a pénziigyi szektorban,
legyen az a legnagyobb bank, vagy a legkisebb takarékszovetkezet. A QUAESTOR
Csoport kiemelt fontossagot tulajdonit az (igyféligények figyelembevételével
folyamatosan végzett termék-, és kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a
mindségbiztositasnak. 2009-ben a Cégcsoport sikeresen tartotta meg Ggyfélpozicidit,
s6t a vélsag ellenére gyarapitotta ligyfeleinek a szamat. Mindezekkel parhuzamosan
fejlesztette adattarhazi és adatbanyaszati technikakra éplilt értékesitési és marketing
tevékenységét.

- 2009-ben miikodési kéltségek és a humanerd létszam tekintetében is képes volt
fokozni a koéltséghatékony, de bevétel centrikus miikddest.

- Annak ellenére, hogy siker(ilt tobb projekt banki hitelszerzédését véglegesiteni, vagy
modositani, a jovében még mindig fel kell késziilni a projektek finanszirozasa a
kivonuléban lévo kereskedelmi banki szektor mellett és helyett.

Lehetéségek:
- A vezetés figyelme a kiemelten fontos és profitabilis agazatokra jelentésen megnéit.

- A dontések meghozatala felgyorsult, amelyet a Cégcsoport szervezeti es hataskori
modositasokkal is 6sztdnzott.

- 2009-ben tamogatasok és gazdasagélénkitd hitelcsomagok jelentek meg a szekior
szamara, amelyek kozll tobbel sikerrel éltiink. Az altalanos varakozas, amely a hazai
KKV szektor dinamikus élénkitését varta, azonban nemzetgazdasagi szinten meg
nem teljestlt.

- Kedvezs befektetési lehetdségek kinalkoznak, amelyekért azonban a kivarasra jatsz6,
és a bedélt banki hitelportfolidk felvasarlasara szakosodott kiilféldi befekietdk elénybl
indulnak.



-8-

Piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csokkent bizonyos
szegmensekben és tovabbi racionalizélas varhatd, amely javithatja a jov&beni
profitkilatasokat.

Az egyes termékvonalak legfontosabb taktikai céljai és helyzetelemzése a kdvetkez6, amelyekrdl
részletesebb informaciot a QUAESTOR Pénziigyi Tanacsadoé Zrt., a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.; és a
QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. éves beszamoléi tartalmaznak.

1. Pénziigyi termékek

Dijbevétel névelése; (j ligyfelek szamanak novelése;

Tovabbi termékfejlesztések és bevezetések gyorsitdsa (pl.mobiltelefonos kereskedés
tovabbfejlesztése, valamint a Xetra kereskedés elérhetéségének biztositasa on-line
rendszeren keresztll, stb.)

Ertékesités fejlesztés, befektetdi akadémisk folytatasa.

Tovabbi banki termékek fejlesztése ,A tipusa” lgynoki konstrukcion belll;

Intenziv és koltséghatékony marketing tamogatds, adatbanyaszati és adattarhazi
szegmentacidra és kutatasokra tamaszkodva.

2. Idegenforgalom és utazasi szolgaltatasok

A nagy kockazat( charteres nyari témeg utak mellett a téli {idil6programok kivaltasa sajat
image alatt megjelend, mindségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fidkhaldzat
Lugyfélkiszolgalo™ képességének fejlesztése és tamogatasa mellett.

VIP Ugyfélkiszolgalas kepesség fejlesztése és szervezeti megvaldsitasa.; Luxus-VIP
utazasok specializacidjanak és szervezetének megvaldsitasa.

Markans arculatli, magasra pozicicnalt, nagy arrés(i sajat arualap (sport, kuituralis,
koncert, egzotikus, korat, stb.) fejlesztése, az lzleti tervezés és igényfelmérés soran
igazolhato sziikebb szegmensekben és desztinaciékban.

Web alapu B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus tigyfél-informaciods és
értékesitési képességek fejlesztése.

Az Uzleti folyamatok Ujraszervezésének és szervezeti optimalizacionak készénhetden az
arrés centrikus és koltséghatékony miikddés fokozasa.

A kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenységek stratégiai fokuszanak biztositasa, az
attrakcio fejlesztés és egészségturizmusban |évé lehetéségek illesziése és a projektek
megvaldsitasa.

3. Telekommunikacids szolgaltatasok

QUAESTOR Csoport sajat P és telefonhalozat (zemeltetés fejlesziése
(kdltségmegtakaritasi cél)

QUAESTOR Csoport ingatlan projektek gyengearamu rendszerek tervezése, kivitelezése
(ETO, szallodak, DC)

Kiilsés megbizok szamanak gyarapitasa, az IP és telefon szolgaltatasok terén a KKV
szektorban.

Nemzetkdzi szolgéltatasfejlesztés és terjeszkedés (pl. az Eszak-Amerikdban és
Ausztralidban él6 bevandorlok és leszarmazottaiknak az anyaorszagban élé rokonokkal
valo  telekommunikacios  igényeiknek a  kiszolgalasa.  Horvatorszagi  VolP
telefonszolgaitatasbeli terjeszkedés.)



4. Ingatlanfejlesztés

* F6 cél tovabbra is a sajat finanszirozasi igény optimalizalasa, és a kockazatok
csokkentése.
Uj lakas projekteket 2008 6taéve nem inditunk, az eladatlan alloméany kockazata nulla.

e Hosszabb tavi projektekben (pl. DunaCity, Kenese, Buzuluk, stb.) az értékndveld projekt
munka folytatodik, a megfeleld kivarasokkal, a bevételi tervek realizdldsahoz sziikséges
feltételek biztosithatosagnak, és a sziikséges banki finanszirozasok megteremtése mellett.

e Szilloda fejlesztések kozil a kiilsé forrassal, és a megnyert EU tamogatasokkal
rendelkez6k beruhazasi szakasza a lehetséges 2 éves idészakon beliil befejezédhet, de a
nyitasi idészakot célszerii a 2010-11-es évtdl litemezni.

e Uj jovobeli lehetdségek feltarasa a kedvezd befektetési lehetéségek okan tovabbra is
aktudlis.

e  Meéretgazdasagossagi és stratégiai megfontolasokbdl egyes telekek, és projekiek
értékesitesre varnak.

5. Egyeéb és jovibeni befektetések és lehetéségek

Tovabbra is kiemelt fontossagu, hogy a gazdasagi valsag hatasara atalakuloban iévé trendek
folyamatos elemzésével a Cégesoport fokuszban tartsa azokat a nemzetgazdasagi szintil
kitorési pontokat, amelyek a jovébeni tevékenységek arbevételét, az Uzletmenet
fenntarthatésag jelentik, és amelyekbe a Cégcsoport befektetéseket kivan végrehajtani.

A befektetések kivalasztasanal és menedzselésénél az elsédleges szempont a megfeleld
hozamot biztositd exit, vagy a folyamatos szabad cash-flow-t biztosité arbevétel termel6
képesség. Az ilyen jellegli befektetések és projektek tamogatasa soran a Cégcsoport
szervezetét fel kell késziteni a K+F, stratégiai tervezési és menedzselési metodikak (pl.
Stratégia térképek, BSC modell}, megvaldsithatosagi elemzések, Uzleti tervezés; projekt
menedzsment, jogi, HR, IT, konyvelés, pénziigyi, marketing, finanszirozasi és, ttkebevonasi,
értékesitési, valamint az exit stratégia és/vagy fenntarthaté mikddési modellel kapcsolatos
tamogatas biztositasara.

A Cégcesoport jelenleg is vizsgalja a fenti befektetési folyamatok és a befektetési portfélio
értékelését segitd folyamatok intézményesitett kereteinek kialakitasat részben sajat kockazati
tékealap kezelési tevékenységre épitve, részben harmadik fél kockazati tdkealapok
bevonasaval.

Diverzifikdlt befektetési portfolionkban a legnagyobb hozzaadott ériékil, jelenleg zajlé
projektieink a telekommunikacid, az energetika, a gyogyhatdsu keszitmények, az
egészseégturizmus, és a 3D digitalis filmgyartas piacara koncentralnak. (Ezek a Tarsasag Eves
Jelentésének V. fejezetében bemutatasra kerliinek.)

2. Uzletpolitika

2.1. Tarsadalmi szerepvallalas

Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. 4ltal tAmogatott tarsadalmi szervezédés az Ertelmi Sériilteket Szolgald Tarsadalmi
Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szovetsége, melyet 36 civil szervezet alapitott, s mara 114 civil
szervezetet magaba tomorité kiemelten kbézhaszni szervezet. Az ETA értelmi sériilt gyermekek és
felnéttek gondozasat, képzését és foglalkoztatasat latja el.

Ezen felil a QUAESTOR tamogatja a gyermek és ifjusagi sportot, a futball utdnpdtias neveleést,
valamint a fogyatékosok sportjanak tamogatasat tlizte zaszlajara.
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2.2. Foglalkoztataspolitika
Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. jelenlegi allomanyi létszama 183 6. A tarsasag munkatarsait legjellemzdbben
féallasu munkaviszony keretében foglalkoztatja, de egyre gyakrabban fordulnak el6 az alternativ
foglalkoztatasi formak, részmunkaidd, gyes melletti foglalkoztatds stb. Munkatarsak nagy része
felstfokll iskolai végzettséggel rendelkezik. A QUAESTOR nagy hangstlyt fektet a munkatarsak
folyamatos szakmai fejlédésére, képzésére, igy tdmogatja a dolgozdi tovabbképzését, valamint
rendszeresen tréningeket szervez.

A cég foglalkoztataspalitikajaban killondsen figyel a barmiféle diszkriminacio elkeriilésére, Ugyel a férfi
és néi munkaerd egyenl® aranyara, valamint nem érhet hatrany senkit életkora, csaladi helyzete stb.
miatt.

Tarsasagunk széleskor(i szocidlis juttatasokban részesiti munkatarsait, elésegitve ezzel is a maganélet
és munkahely k6zotti egyensily megteremtését.

Foglalkoztatasi helyzet

A fogialkoztatasi helyzet fébb jellemzgi, azok alakulasa az alabbi:

jelenleg 183 6 a foglalkoztatott, ebbél 85 nd, 98 férfi. Az elmdlt év hasonld idészakahoz képest a
létszam csékkent.

2.3. Kutatas, fejlesztés

K+F célok

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre iranyuld célokat nem fogalmazott meg.
K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési tevékenységet nem végez, de projektjein
keresztiil megvaldsuinak piac és technoldgiai kutatasi feladatok, valamint a gyégyhatasu készitmények
kapcsan hatdéanyag kutatasok is folynak.

2.4. Kérnyezetvédelem

Koérnyezetvédelmi felelésség

A tevékenység jellegébél addddéan a QUAESTOR Zrt. kornyezetvédelmi feleléssége nem jelentés,
kornyezetkarositasa kozvetlendl nem valdszinlsithetd. Mindezek ellenére ingatlanfejlesziési és
energetikai tevékenysége soran hangsulyt helyez kérnyezetvédelmi szempontokra, és a zbldenergiak
hasznositasi iehettségeire.

Koérnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kornyezetvédelem a QUAESTOR Zrt. szamara nem jelent érdemi raforditast, igy a pénzigyi
helyzetre az nincs hatassal.

Kornyezetvedelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébdl adéddan a QUAESTOR Zrt. a kornyezetvédelem teriiletén nem alkalmazott,
és nem tervez kozvetlen fejlesztéseket, kivéve a fentebb jelzett ingatlanfejlesztési és energetikai
projekteket.

Kornyezetvédelmi tamogatasok

Kornyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Zrt. nem kapott tamogatast, és nem tervezi e jogcimen
tamogatas igénylését. .

Kornyezetvédelmi eszkdzok kezelése

A kornyezetvédelem eszkozei tekintetében a QUAESTOR Zrt. a jogszabalyi el6irasok szerint alakitja
politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi eszkozeivel gy gazdalkodik, hogy
azok a mindenkori kornyezetvédelmi eldirasoknak megfeleljenek.

Kornyezetvédelmi intézkedések
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A tevékenység jellegébél adodoan a QUAESTOR Zrt. specidlis kdrnyezetvédelmi intézkedéseket nem
tett, és nem tervez. Belsd Ugyvitelében tbrekszik a papirfelhasznalas csokkentésére, elsésorban
elektronikus megoldasokat hasznal.

2.5. Kockazatkezelés
Tevékenység kockazatai és bizonytalansagai

A gazdalkodas piaci kérnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kackazatot jelent a
Vilaggazdasagot sujté pénziigy krizis regiondlis és hazai hatdsa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adérendszerre, a fizettképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
Kiemelt kockazatot jelent a bank rendszerben tapasztalhatd hitelezési tevékenység visszaszorulasa,
amely nemzetgazdasagi szinten a ndvekedés ellehetetlenlilését jelentheti. Ezen tdl a konkurens cégek
jelenléte, fejlédése, erésddése, valamint a tékeerds kiilfoldi befekieték folyamatos bearamlasa az
orszagba folyamatos figyelmet igényel.

A QUAESTOR Zrt. tevékenységi kockazatait a piaci kockazatokkal Gsszefliggésben jelentkeznek,
amelyeket a diverzifikalt tevékenység és befektetési portfolio ellensuiyoz, illetve szervezeti és mikodési
rendszere csdkkent.

Pénz- és ttkepiaci tevékenységei okan a vele szemben jogszabalyok altal tamasziott kockazatkezelési
elvarasok athatjak a Cégcsoport teljes miikodését. :

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas az atlagos és jelen piaci kockazathoz képest szokatlan pénziigyi kockazatokat igy
kiiléndsen az ar-, hitel-, likviditas- és cash-flow-kockazat — nem rejt magaban.

Pénziigyi instrumentumok

A pénzlgyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok mindsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentds hatassal. Azoknal a projekteknél, ahol a finanszirozas deviza alapu, az
arfolyamkockazatot - amennyiben lehetséges - deviza alap( arazassal torekszik elientételezni.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR Zrt. a kockazatok kezelése soran elsésorban azok elkeriilésére, minimalizalasara
torekszik. Az elkeriilhetetlen kockazatok kezelésénél elsddleges szempont a gazdalkodas biztonsaga.
A Cégcsoport egyes vallalataira a jogszabalyok specialis kockazatkezelési eléirasokat fogalmazhatnak
meg.

2.6. Min6ségpolitika

A QUAESTOR Zrt. mintségpolitikdja nem tanGsitott. Ennek ellenére belsd folyamatait a vevdi
elégedettség, a kockazatkezelési és mintségbiztositasi elvardsoknak megfeleléen szervezi és
miikodteti. . Pénz- és tdkepiaci tevékenységei okan a vele szemben jogszabalyok altal tamasztott
belséellendrzési elvarasok athatjak a Cegesoport teljes miikodését.

A QUAESTOR egyik legfontosabb értéke és értékteremtd ereje — a diverzifikialt befektetési stratégian
tul - az Ugyfelekben rejlik. Ez azon a felismerésen alapszik, hogy Ugyfeleinknek nem csupan egy
termékre, hanem az igényeiket kielégitd szolgaltatdsokra és megbizhatd kapcsolatra is szikség van. A
QUAESTOR szolgaltatasai legyenek bar egyediek vagy tomegesek — mindig egyeni igényeknek
megfeleléen kivanjuk fejleszteni és nyujtani.

3. A targyévi gazdalkodas értékelése

3.1. Uzleti év értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. méretére és Osszetettségére tekintettel az Uzletmenet elemzése, a fejlédés, a
teljesitmények, a gazdalkodé helyzete a beszamold mas részeibdl megfelelden megitélhets. A
QUAESTOR Csoport lzletmentére vonatkozdan részletesebb informaciot a QUAESTOR Pénziigyi
Tanacsadé Zrt., a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.; és a QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi
Nyrt. éves beszamol6i tartalmaznak.
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Uzleti év értékelése

A jelen beszamolo altal feldlelt beszamolasi iddszak gazdalkodasa a varakozasoknak megfelel6en
alakult, az tizletmenet érdemben nem kifogasolhato.

Tervteljesiilés értékelése

Az (zleti év gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakult, a tényadatok nem térnek el jelenttsen a
tervektdl.

Eves beszamolo értékelése

Jelen beszamolé a QUAESTOR Zrt. vagyoni, pénzligyi, jovedelmi helyzetérdl és Uzletmenetérdl
megbizhatd és valés képet nyGjt, a multbeli tény- és varhaté jovébeni adatok alapjan tovabbi
magyarazatok nélkill a tényleges korlilményeknek megfelelé képet ad. A beszamold adatai
megfeleléek, a gazdalkodas koriilményeit elegendé és megfeleld mddon mutatjak be.

3.2. Fordul6énap utani események
Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg forduldnapjat kbvetden olyan lényeges esemény nem kovetkezett be, mely a tényleges
korilmények megitélését befolyasolnd, arra a beszamold megfeleld alapot nyuijt.

Fordulonap utani folyamatok

A mérleg forduldnapjat kdveté olyan killéndsen jelentés folyamat nincs, mely a tényleges kérilmények
megitélését befolyasolna.

4. A Célkitlizéseink

4.1 Emberi toke

Megbecsliljiik, képezziik és dsztbndzzilk munkatarsainkat, hogy a QUAESTOR olyan cég lehessen,
ahol j6 munkavallalénak lenni. A Cégcsoport munkavallaléinak 33%-a kézépfokl, mig 67 %-a felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

4.2 Informacios téke

QUAESTOR mar a '90-es évek kozépén olyan informécié technolégiai megoldasokba fektetett,
amelyek egyedlalidak voltak a haza piacon. Tébbek kdzott az elsék kdzott rendelkezett valdsideii, on-
line kommunikaciot és Ugyfélkiszolgalast lehetéve tévé belstd informatikai haldzattal. Fejlesztéseiben
kiemelkedd szerepet kapnak az adattdrhazi és adatbanyaszati, valamint az ugyfélkapcsolati
menedzsmentet tamogatd IT, valamint az internetalapt kommunikacios és értékesitési megoldasok.

4.3 Szervezeti toke

A Cégcsoport szervezeti felépitése nemzetkdzi mértékkel mérve is korszer(l. Tervezési és iranyitasi
rendszerét a Robert S. Kaplan és David P. Norton nevéhez f(iz6d6 stratégiai szemléletl vezetési
metodika hatarozza meg.

Kiildetés:
Megbrizzik és gyarapitjuk Ugyfeleink értékeit egész életiik soran, legyen szd a megtakaritasaikrol,
otthonukrol, egészségiikrél, vagy akar a szabadidejikrol.

Jovékép:
A QUAESTOR egy olyan nemzetkdzileg versenyképes, elismert, innovativ, diverzifikalt, szolgaltato,és
befektetd ahol igazan jo Ggyfélnek, munkatarsnak és tulajdonosnak lenni.

A QUAESTOR a fentiek elérés érdekében hazai kézpontjat stratégiailag megerdsiti és technolégiailag
fejleszti, hogy a szervezet képes legyen a hazai és féként a nemzetkdzi fejlédesét menedzselni és
finanszirozni. Erésodése és fejlédése soran a Cégcesoport egyre magasabb minéségl és egyre
versenyképesebb szolgdltatasokat és termékeket kivan biztositani Ugyfeleinek nem csak
Magyarorszagon, hanem Eurdpa mas orszagaiban is.



