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1. Bemutatkozas

1.1. Szervezet
Vezetés

A QUAESTOR Zrt. vezetését az lgazgatosag latja el, amely a cég Ugyvezetd szerve. Jogait és
feladatait testuletként gyakorolja a tarsaséagi térvény és az Alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az lgazgatdsag 3 természetes személybdl all:
Tarsoly Csaba az Igazgatésag Elntke
Tarsolyné Ronaszéki Erika Tag

Tarsoly Vince Tag

Belsé ellendrzés

A gazdalkodas belsd ellentrzéséért a vezetésen t0l a szervezet konyvvizsgdldja felelés. A
konyvvizsgald: Gulyasné Berta Zsuzsanna egyéni vallalkozd (k&nyvvizsgdloi ig. szama: 000504,
kamarai tagsagi szama: 001752, Iroda: 6726 Szeged Blaha Lujza u. 3.)

Szervezeti felépités

A szervezet felépitése hierarchikus, Igy a kézremlkodék kézvetlen felettesiik utasitasai szerint jarnak
el

Székhely, telephelyek ,
A vallalkozas székhelye 2007. marcius 30. napjatol;
1132 Budapest, Vaci ut 30. (Business Center 30.)
Az 6nallé szervezeti egységként mikodo telephelyek, ficktelepek f6bb adatai az alabbiak:
Telephelyek:

Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Budapest, Lovéhaz u. 2-6. (Mammut L)

Budapest, Bathori u. 4.

Budapest, Raday u. 7.

Fioktelepek:

Debrecen, Csapé u. 9.

Dunautjvaros, Devecseri G. (it 4.

Eger, Szent Janos u. 11.

Gyér, Schweidel u.15.

Gyér, Nagysandor Jozsef u. 31.

Kaposvar, Ady E. u. 9.

Kecskemét, Dobo Krt 13.

Miskolc, Corvin Otté u. 1-3

Nyiregyhaza, Rakéczi u. 1.

Pécs, Perczel Mér u. 2.

Sopron, Furedi sétany 9.

Szeged, Tisza L. krt. 40.



Székesfehérvar, Tancsics M. u. 5.
Szombathely, Készegi u. 6/a..
Veszprém, Budapest u. 16.
Zalaegerszeg, Edtvds u. 1.
Gyongyos, Koztarsasag tér 1.

Cégcsoport

A Cégcsoportot a QUAESTOR Zrt. mint anyavaéllalat, valamint tagvallalatai és project cégei alkotjak. A
Cégcsoport jelenleg teljes kérli pénzigyi szolgaltatasokkal, ingatlanfejlesztéssel és értékesitéssel,
utazassal, telekommunikacidval és kereskedelemmel foglalkozik. A Cégcsoport egyes szolgaltatasai
egymasra épulve, mindig a piac igényeit figyelembe véve béviiltek.

Leanyvallalatok

QuaesTel Kit.

Veresegyhazi Ingatlanfejlesztési Kit.
QUAESTOR-NET Kit.
Fémszerkezetgyartd Kit.

QUAESTOR Energetika Zrt.
QUAESTOR Invest Kit.

QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt.
QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.
QUAESTOR Befektetesi Alapkezeld Zrt.
QUAESTOR Utazasszervez§ Kift.
QUAESTOR Network Kift.

QUAESTOR Jelzalog Zrt.
Finanziamento Kft.

Gyéri ETO FC Kit.

Kenese Golf Project Kft.

Tatai Diana Kft.

QUAESTIO Kft.

ETO Park Kft. (ETO Sport és Szabadidékézpont Kit.)
Juventas Kézhasznt Kft. (Juventas Kht.)
QUAESTOR Financial Hrurira Kft.

Régi Hungaria Kit.

Bérc Hotel Kit.

Q.L.H. Kft.

QDC Kit.

NB1.hu Kft.

Sztarsport Kit.

Kozos vezetési vallalkozasok
A QUAESTOR Zrt. az alabbi kozds vezetés( vallalkozasokban bir befolyassal:



Duna City Kift.

Trust Angels Kit.

Dr. Fachet Kft.

Tarsult vallalkozasok ,

A QUAESTOR Zrt. az alabbi tarsult vallalkozasokban bir mértékado befolyassal (név, ):
GKD Corvinus Kft.

DYN Zrt.

Corv-Invest Kit.

2. A Tarsasagq lizleti kornyezete

2.1. Tevékenység

A QUAESTOR Zrt. t6bb o6nalléan és/vagy leanyvaéllalatain keresztil (kommunikacios
tevékenyseégiinkben QUAESTOR Csoport d&sszefoglalé névként hasznalva), i6bb egymastdl
elkalénithetd, Gzletszerlien folyamatos alaptevékenységet végez, amelyek:

l. Ertékpapir gynoki tevékenység
L Takarékszévetkezeti igynéki tevékenység
1] Ingatlankezel6i tevékenység

l\/. Jelzalog finanszirozasi tevékenység
V. Ingatlan befektetési, fejlesztési és kivitelezési tevékenység
V1. Idegenforgalmi tevékenység

A QUAESTOR Csoport alaptevékenységén tilmutatd iparagakba és vallalkozasokba is befektet. Az
elmult 10 évben a Cégcsoport felépitette azt a menedzsment kérnyezetet, amelynek segitségével sajat
tevékenységén tal inkubalni, és tdmogatni képes ezen stratégiai lehetdségeket, illetve az azokat
birtoklé vallalkozasokat. Ezek az alabbi terlileteken jelennek meg:

- K+F

- Stratégiai tervezési és menedzselési metodikak (pl. Stratégia térképéek, BSC modell)
- Megvaldsithatosagi elemzések, lzleti tervezés

- Projektmendzsment

- Jogi tanacsadas

- HR tanacsadas

- IT tamogatas

- Szamvitel, pénziigyek, kontrolling tevékenység

- Marketing tamogatas

- Finanszirozas, tékebevonas, tézsdére vitel

- Sales stratégiai

- Exit stratégia és/vagy fenntarthatd mikédési modell

A befektetések kivalasztasanal és menedzselésénél az elsédleges szempont a megfelelé hozamot
biztosito exit, vagy a folyamatos szabad cashflowt biztosito arbevétel termeld képesség.

Az alap tevékenységeket és a Csoport fébb jovébeni befektetési célterileteit a Tarsasédg Eves
Beszamolojanak VII. fejezete tartalmazza.



2.2, A Tarsasag szervezeti miikddése

A Tarsasagnak stratégiai déntéshozé szerepe van, és a tagvallalatok miikédésének ellenérzését végzi,
amig azok 6nallé mikddése beindul. A Csoportot iranyitd vallalatként meghatarozza a stratégiai célokat
a Cégcsoport dinamikus fejlédése érdekében, tovabba gondoskodik a stratégiai célrendszer ala tartozd
éves feladattervek elkészittetésérél és végrehajtasanak ellenérzésérsl.

Anyavallalatként részt vesz a tarsasagok alapitasaban, biziositia a mikédésikhéz szikséges
feltételeket, de elldtja az adminisztrativ, jogi, marketing, projekt menedzsment és emberi eréforras
tigyeinek koordinalasat is, valamint orszagos irodahalézatot mikédiet.

A QUAESTOR Csoport az egyik legdinamikusabban fejlédé hazai vallalatcsoport, amely folyamatosan
névekvé orszagos halézattal rendelkezik. A QUAESTOR Csoport iranyitasat az elmult 20 évben
leginkabb az tgyfélkdzpontlsag és az értékteremtd stratégia jellemezte, melynek fontosabb elemei - a
4. fejezetben megfogalmazott Célkitlizéseink szerint - az emberi t6ke, informacios téke, és szervezeti
toke fejlesztése és hatékony kihasznalasa.

A QUAESTOR Csoport mikddése és szervezeti felépitése stratégiai szemléletli. A Cégcsoport 6
szolgaltatasi terlileteit, &és az azokat tamogaté tevékenységeket az divizidkba szervezte, amelyekben
2009-ben atalakitasok torténtek a tevékenységek és hataskorok finomhangolasa érdekében.:

1. Torzskari Divizié (Operations Division)

Feladata a cégcsoport operativ igazgatasi, humaneréforras gazdalkodasi, nemzetkézi kapcsolatainak,
jogi, szabalyozasi folyamatainak koordinalasa és megfeleléség biztositdsa — beleérive a belsé
ellendrzést is - tovabba a diviziok kdzoétti kereszt kommunikacio és feladatmegosztas koordinalasa.

Vezetdje: Ronaszeéki Erika

2. Gazdasagi Divizio (Finance Division)

Feladata a cégcsoport szamviteli, addjogszabalyi megfeleléségének, valamint kilsé-belsd jelentések
biztositasa, optimalis koltséggazdalkodas kialakitasa és fenntartdsa, az operativ kontrolling feladatok
ellatasa, illetve egylttmikédés a cégesoport szintl likviditas biztositdsaban az érintett divizidkkal és a
vezérigazgatoval.

Vezetdje: Farkas Edina

3. Stratégiai, és Kiemelt Projekt Divizi6 (Strategy, and Project Management Division)

Feladata a stratégiai vezetési folyamatok, a tervezés, a stratégiai tervek feladattervekké valo
lebontasanak koordinacidja, valamint ezek 8sszhangjanak biztositasa és ellenérzése. A Cégcsoport
Adattarhaz Kozpontjanak mukodtetése és kutatasi-elemzési feladatok ellatasa.. A kiemelt Gzleti
projektek menedzsmentjének biztositésa, és az abban vald részvétel.

A Cégcsoport Kommunikacios Igazgatosaga, és igy a marketing és PR tevékenységének feligyelete
2009-ben athelyezésre keriilt az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizioba. Ennek f6 oka a
megndvekedett stratégiai jellegli folyamatok és projektek szamaban, valamint a gazdasagi valsag
hatasara a sales stratégia végrehajtasaval 6sszefiiggé operativ feladatok koordinaciés igényében
keresendé.

Vezetéje: Karpati Péter

4, Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizio (Sales and Customer Relations Division)

Feladata a cégcsoport értékesitési és kommunikacios tevékenységének iranyitasa, értékesitési
csatornainak (irodahaldzat, viszontelad6 partnerek, Ggynokdk, elektronikus értékesitési rendszerek)
hatékony mikodtetése, fejlesztése, tovabba a keresztértékesitési lehet6ségek feltarasa és
koordinacidja. Felelés az Ugyfél-kapcsolattartasért, valamint a CRM filozofia cégesoport szintl
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megvalositdsaért. Részt vesz és képviseli az ugyfél igényeket a termék diviziok termékfejlesztési
projektjeiben és egyuttmlkodik a kutatas-fejlesztéssel tgyfélkutatasi projektek lebonyolitasaban és
kialakitasaban.

A Cégcsoport utaztatasi szolgaltatdsokkal Osszefliggd stratégigjanak valtozasa miatt 2009-ben az
értékesitési haldozat altal végzett viszonteladasi tevékenység sulya jelentésen megnétt az onallo
touroperatori szerephez képest, Ennek iranyitasi és ellenérzési feladati okan az Idegenforgalmi
Igazgatdsag a divizid ellendrzése ala kerlt.

A divizién belll az orszagos értékesitési halozat regionalis rendszerben, regiondlis igazgatokkal és
fiokvezetbkkel mikédik, akiknek iranyitasat szintén a divizié vezetés végzi.

Vezetdje: Kiss Karoly

5. Pénz és Tékepiaci Divizié (Money, Capitat & Investment Services Division)

Feladata a cégcsoport sajat értékpapir és befektetési Ugyleteinek lebonyolitasa, befektetési banki,
egyéni és kollektiv értékpapir és ingatlan vagyonkezelési szolgaltatdsok, valamint nyugdij és
egészségpenztari szolgaltatdsok fejlesztése és nyudjtasa a cégcsoport lgyfelei szamara. Kiemelt
feladata a bank piacon vald megjelenés stratégiajanak kialakitasa és megvaldsitasanak szakmai
koordinacidja, igy felugyeli a jelzalog, hitelezési és banki tigynoki tevékenységet is.

Vezetdje: Majer Zsolt

6. Ingatlan Fejlesztési Divizio (Real Estate Development Division)

Feladata az ingatlan fejlesztési szakmai kompetenciak biztositasa és aktiv részvétel a cégcsoport
stratégiai Uzleti projeki-teamjeinek munkajaban, tovabbé az ingatlan beruhazasok lebonyolitésa, a
leanyvallalatokban folyé ingatlanfejlesztések kontrollja, valamint a cégcsoport ingatan portfolidjanak
kezelése és értékesitése.

Vezetdje: Kéri Attila

7. Diverzifikalt Szolgaltatasok Divizidja (Diversified Services Division)

2009-ben ezen divizio szervezete és szerepkore kerilt a leginkabb atalakitasra. A divizi6 utaztatasi
tevékenysége a kordbban bemutatottak szerint az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Divizio részére
kertlt atadasra. Kereskedelmi tevékenységeinek feligyelete valtozatian maradt,

A Kkorabban is kiemelt fontossaglu telekommunikaciés tevékenység jelenids halézat lzemeltetési
tapasztalatokat és szakember allomanyt igényelt. Ezen okok miatt, a valsag hatasara toriént
atvilagitasok az IT Uzemeltetési és a QuaesTel haldézat Uzemeltetési feladatainak 6sszehangolasat
javasoltak. Ezen folyamat részeként a korabbi 6nallé divizié szervezete, feladata és emberallomanya
2009 évvégével, a divizio szervezetén bellll 6nallé Technolégiai Igazgatésagként dsszeolvadasra kerlilt
a korabbi Telekommunikaciés |gazgatésaggal. Az informatikai iranyitas kontrollja, a szukséges
folyamatszervezési modszertani iranyitas az an. Operativ és Fejlesztési Uzletag ala kerult.

A Cégcsoport masik f6 idegenforgalmi tevékenység, a szailodafejlesziési projektekkel dsszefiiggd hotel
menedzsment és idegenforgalmi fejlesztési tevékenység végzéséhez szitkséges szervezeti kereteket,
divizion belul mikédd Hospitality lgazgatdsag létrehozasaval teremtette meg.

A telekommunikacios tevékenység nemzetkdzi hattere miatt a divizié vezetésének és munkatarsainak
kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatrendszere és feladata van. Mindezek okan jelenleg folyamatban van a
Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatésaganak divizion bellli djraszervezése, amely a fébb projektek
nemzetkozi befekietési piacon térténd képviseletének feladatait és a partner kapcsolattartast latja el.

Vezettje: Ocsody Péter



3. A Tarsasaq céljai, stratégiai

A QUAESTOR Csoport jovoképe stabil, de abban hangsulyvaltozasok kévetkeztek be. Ahogyan azt
korabban irtuk, az eimult 10 évben a Cégcsoport felépitette azt a menedzsment kérnyezetet, amelynek
segitségével sajat tevékenységeén tul inkubalni, és tamogatni képes jovébeni stratégiai lehetéségeket,
illetve az azokat birtokld vallalkozasokat. Mindezek alapjan a korabbi diverzifikalt szolgaltato jovéképe
atalakul, és sokkal inkabb diverzifikalt befektetési csoportként érteimezhetd. Szervezeti felépitését,
miikédését és bels® folyamatait a Cégcsoport ezen elvek mentén szervezi Gjja.

A jovo kép felé vezetd utat befolyasoljak a Vilaggazdasagban tapasztalhaté pénziigyi krizis, valamint
annak a hazai makrogazdasagra gyakorolt hatasai. Mindezek alapjan a Cégcsoport stratégiai terveit és
akci6 terveit a szikségesnek megfelelden folyamatosan fellilvizsgalja, és szilkség esetén kiigazitja.

A jelenlegi gazdasagi folyamatok kihivasokat és lehetéségeket is hordoznak magukban, amelyre a
Csoport megfelel6 elemzések alapjan valaszokkal rendelkezik.

Kihivasok:

- Az ugyfelek bizalmanak megtartasa altalanosan a fontos a pénzligyi szektorban,
legyen az a legnagyobb bank, vagy a legkisebb takarékszévetkezet. A QUAESTOR
Csoport kiemelt fontossagot tulajdonit az ugyféligények figyelembevételével
folyamatosan végzett termék-, és kiszolgalas fejlesztésnek, valamint a
mindségbiztositasnak. 2009-ben és 2010. elsd félévében a Cégcsoport sikeresen
tartotta meg tgyfélpoziciit, sét a valsag ellenére gyarapitotta tgyfeleinek a szamat.
Mindezekkel parhuzamosan fejlesztette adattarhazi és adatbanyaszati technikakra
épul6 értékesitési és marketing tevékenységét.

- Mikodési koltségek és a humanerd létszam tekintetében is képes volt fokozni a
kéltséghatékony, de bevétel centrikus miikddést.

- Annak ellenére, hogy sikertlt tébb projekt banki hitelszerzédését véglegesiteni, vagy
modositani, a jévében még mindig fel kell készilni a projektek finanszirozasa a
kivonuléban Iévé kereskedelmi banki szektor mellett és helyett.

Lehetdségek:
- A vezetés figyelme a kiemelten fontos és profitabilis 4gazatokra jelentésen megnétt.

- A dontések meghozatala felgyorsult, amelyet a Cégcsoport szervezeti és hataskori
maodositasokkal is 6szténzott.

- 2009-ben tamogatasok és gazdasagélénkitd hitelcsomagok jelentek meg a szektor
szamara, amelyek kozil tébbel sikerrel éltiink. Az aitalanos varakozas, amely a hazai
KKV szekior dinamikus élénkitését varta, azonban nemzetgazdasagi szinten még
nem teljestilt. 2010 elso félévében a valasztasok korili bizonytalansag nem kedvezett
az Uzleti, és banki folyamatoknak.

- Kedvez befektetési lehetéségek kinalkoznak, amelyekért azonban a kivarasra jatszo,
és a bedolt banki hitelportfoliok felvasarlasara szakosodott kllféldi befektetok elénnyel
indulnak.

- Piaci tisztulasi folyamat részeként a konkurencia harc csdkkent bizonyos
szegmensekben és tovabbi racionalizalas varhatd, amely javithatja a jovébeni
profitkilatasokat.
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Az egyes termékvonalak legfontosabb taktikai céljai és helyzetelemzése a kdvetkez6, amelyekrél
részletesebb informaciét a QUAESTOR Pénziigyi Tanacsado Zrt., a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.; és a
QUAESTOR Idegenforgalmi és Kereskedelmi Nyrt. beszamoléi tartalmaznak.

1. Pénziigyi termékek

Dijbevétel névelése; (j ugyfelek szamanak névelése;

Tovabbi termékfejlesziések és bevezetések gyorsitdsa (pl. mobiltelefonos kereskedés
tovabbfejlesztése, valamint a Xetra kereskedés elérhetéségének biztositdsa on-line
rendszeren keresztll, stb.)

Ertékesités fejlesztés, befektetdi akadémiak folytatasa.

Tovabbi banki termékek fejlesztése ,A tipust” tigynoki konstrukceion beldl;

Nyugdijpénztari és biztositoi termékfejlesztések elinditasa.

Intenziv és koltséghatékony marketing tamogatas, adatbanyaszati és adattarhazi
szegmentaciora és kutatdsokra tAmaszkodva.

2. ldegenforgalom és utazasi szolgaltatasok

A nagy kockazatu charteres nyari tdmeg utak mellett a téli tuduléprogramok kivaltasa sajat
image alatt megjelend, mindségbiztositott, viszonteladott arualappal, a fidkhaldzat
Lugyfélkiszolgaloe” képességének fejlesztése és tamogatésa mellett.

VIP ugyfélkiszolgalas képesség fejlesztése és szervezeti megval6sitasa.; Luxus-VIP
utazasok specializacidjanak és szervezetének megvaldsitasa.

Markans arculatl, magasra pozicionalt, nagy arrési sajat arualap (sport, kulturélis,
koncert, egzotikus, kérut, stb.) fejlesziése, az zleti tervezés és |genyfelmeres soran
igazolhatd szlikebb szegmensekben és desztinaciékban.

Web alapt B2B és B2C megoldasok tovabbfejlesztése, elektronikus ligyfél-informacids és
értékesitési képességek fejlesztése.

Az Uzleti folyamatok Ujraszervezésének és szervezeti optimalizacionak kdszénhetéen az
arrés centrikus és koltséghatékony mikédés fokozasa.

A kereskedelmi és szallodafejlesztési tevékenységek stratégiai fokuszanak biztositasa, az
attrakcio fejlesztés és egészségturizmusban lévd Iehetéségek illesztése és a projektek
megvaldsitasa.

3. Telekommunikacids szolgaltatasok

4,

QUAESTOR Csoport sajat IP és telefonhalézat Uzemeltetés fejlesztése
(kdltségmegtakaritasi cél)

QUAESTOR Csoport ingatlan projekiek gyengearamu rendszerek tervezése, kivitelezése
(ETO, szallodak, DC)

Kllsés megbizok szamanak gyarapitdsa, az IP és telefon szolgaltatasok terén a KKV
szektorban.

Nemzetkézi szolgaltatasfejlesztés és terjeszkedés (pl. az Eszak-Amerikédban és
Ausztrdlidban él6 bevandorlok és leszarmazottaiknak az anyaorszagban él6 rokonokkal
vald  telekommunikaciés  igényeiknek a  kiszolgalasa.  Horvatorszagi  VolP
telefonszolgaltatasbeli terjeszkedés.)

Ingatlanfejlesztés

F6 cél tovabbra is a sajat finanszirozasi igény optimalizaldsa, és a kockazatok
csokkentése.
Uj lakas projekteket 2008 6ta nem inditunk, az eladatlan allomany kockazata nulla.
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e Hosszabb tava projektekben (pl. DunaCity, Kenese, Buzuluk, stb.) az ériéknével6 projekt
munka folytatodik, a megfeleld kivarasokkal, a bevételi tervek realizalasahoz szikséges
feltételek biztosithatosagnak, és a szikséges banki finanszirozasok megteremtése mellett.

o Szdlloda fejlesztések kozil a kilsé forrassal, és a megnyert EU tamogatasokkal
rendelkezék beruhazasi szakasza a lehetséges 2 éves idészakon belll befejezddhet, de a
nyitasi idészakot célszerii a 2010-11-es évtdl ttemezni.

e Uj jovobeli lehetdségek feltarasa a kedvezd befektetési lehetéségek okan tovabbra is
aktualis.

o Meéretgazdasagosségi és stratégiai megfontolasokbdl egyes telkek, és projektek
értékesitésre varnak.

5. Egyéb és jovobeni befektetések és lehetdségek

Tovabbra is kiemelt fontossagu, hogy a gazdasagi valsag hataséra atalakuléban 1évd trendek
folyamatos elemzésével a Cégcsoport fokuszban tartsa azokat a nemzetgazdasagi szintli
kitorési pontokat, amelyek a jovébeni tevékenységek arbevételét, az Gzletmenet
fenntarthatosag jelentik, és amelyekbe a Cégcsoport befekietéseket kivan végrehajtani.

A befektetések kivalasztasanal és menedzselésénél az els6dleges szempont a megfeleld
hozamot biztosité exit, vagy a folyamatos szabad cash-flow-t biztositd arbevétel termel®
képesség. Az ilyen jellegli befekietések és projektek tamogatdsa soran a Cégcsoport
szervezetét fel kell késziteni a K+F, stratégiai tervezési és menedzselési metodikak (pl.
Stratégia térképek, BSC modell), megvaldsithatésagi elemzések, zleti tervezés; projekt
menedzsment, jogi, HR, IT, kényvelés, pénziigyi, marketing, finanszirozasi és, t6ékebevonasi,
értékesitési, valamint az exit stratégia és/vagy fenntarthatdé mikédési modellel kapcsolatos
tamogatas biztositasara.

A Cégcsoport jelenleg is vizsgalja a fenti befektetési folyamatok és a befektetési portfolio
értékelését segitd folyamatok intézményesitett kereteinek kialakitasat részben sajat kockazati
tokealap kezelési tevékenységre épitve, részben harmadik fél kockazati tbkealapok
bevonasaval.

Diverzifikalt befektetési portfolibnkban a legnagyobb hozzdadott értékd, jelenleg zajlo
projektjeink a telekommunikécio, az energetika, a gyégyhatasi készitmények, az
egészségturizmus, és a 3D digitalis filmgyartas piacara koncentralnak. (Ezek a Tarsasag Eves
Jelentésének VIl fejezetében bemutatasra kertltek.)

A Célkitiizéseink:
Emberi toke

Megbecstljuk, képezzilk és 6szt6ndzzik munkatarsainkat, hogy a QUAESTOR olyan cég lehessen,
ahol j6 munkavallalonak lenni. A Cégcsoport munkavalialdinak 33%-a kdzépfokd, mig 67 %-a felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

Informaciés téke

QUAESTOR mar a '90-es évek kézépén olyan informacid technoldgiai megoldasokba fektetett,
amelyek egyedulalloak voltak a haza piacon. Tébbek kozétt az elsék kdzétt rendelkezett valosidejd, on-
line kommunikaciét és tigyfélkiszolgalast lehetévé tévd belsd informatikai halozattal. Fejlesztéseiben
kiemelked® szerepet kapnak az adattarhazi és adatbanyaszati, valamint az Ugyfélkapcsolati
menedzsmentet tAmogatd IT, valamint az internetalapu kommunikacios és értékesitési megoldasok.

Szervezeti toke

A Cégcsoport szervezeti felépitése nemzetkdzi mértékkel mérve is korszer(i. Tervezési és iranyitasi
rendszerét a Robert S. Kaplan és David P. Norton nevéhez fiiz6d® stratégiai szemiéletl vezetési
metodika hatarozza meg.
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Kiildetés:
Megérizzilk és gyarapitjuk Ugyfeleink értékeit egész életik soran, legyen sz6 a megtakaritasaikrol,

otthonukrél, egészségikrél, vagy akar a szabadidejukrél.

Jovokép:
A QUAESTOR egy olyan nemzetkdzileg versenyképes, elismert, innovativ, diverzifikalt, szolgaltato, és
befekietd ahol igazan j6 gyfélnek, munkatarsnak és tulajdonosnak lenni.

A QUAESTOR a fentiek elérés érdekében hazai kézpontjat stratégiailag megeré&siti €s technolégiailag
fejleszti, hogy a szervezet képes legyen a hazai és f6ként a nemzetkézi fejlédését menedzseini és
finanszirozni. Er6sddése és fejlédése soran a Cégcsoport egyre magasabb mindségl és egyre
versenyképesebb szolgaltatasokat és termékeket kivan biztositani Ugyfeleinek nem csak
Magyarorszagon, hanem Eurépa mas orszagaiban is.

Uzletpolitika:

Tarsadalmi szerepvallalas

Szerepvallalas bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. altal tAmogatott tarsadalmi szervezédés az Ertelmi Sértlteket Szolgalé Tarsadalmi
Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos Szdévetsége, melyet 36 civil szervezet alapitott, s mara 114 civil
szervezetet magaba tdmorité kiemelten kdzhaszni szervezet. Az ETA értelmi sérult gyermekek és
felndttek gondozasat, képzését és foglalkoztatasat latja el.

Ezen felul a QUAESTOR tamogatja a gyermek és ifjisagi sportot, a futball utanpétldas nevelést,
valamint a fogyatékosok sportjanak tamogatasat tlizte zaszlajara.

Foglalkoztataspolitika
Foglalkoztataspolitika bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. jelenlegi allomanyi létszdma 188 f6. A tarsasag munkatarsait legjellemzébben
féallasi munkaviszony keretében foglalkoztatja, de egyre gyakrabban fordulnak el az alternativ
foglalkoztatasi formak, részmunkaidd, gyes melletti foglalkoztatas stb. Munkatarsak nagy része
felséfokd iskolai végzettséggel rendelkezik. A QUAESTOR nagy hangsulyt fektet a munkatarsak
folyamatos szakmai fejlodésére, képzésére, igy tamogatjia a dolgozédi tovabbképzését, valamint
rendszeresen tréningeket szervez.

A cég foglalkoztataspolitikajaban klléndsen figyel a barmiféle diszkriminacio elkertlésére, tgyel a férfi
és néi munkaerd egyenld aranyara, valamint nem érhet hatrany senkit életkora, csaladi helyzete stb.
miatt.

Tarsasagunk széleskorl szocialis juttatdsokban részesiti munkatarsait, elésegitve ezzel is a maganélet
és munkahely kozoétti egyensiily megteremtését.

Foglalkoztatasi helyzet

A foglalkoztatasi helyzet f6bb jellemzdi, azok alakulasa az alabbi: jelenleg 188 & a foglalkoztatott. Az
elmult év hasonlé idészakahoz képest a létszam nétt.

Kutatas, fejlesztés
K+F célok
A QUAESTOR Ztt. kifejezetten kutatasra, kisérleti fejlesztésre iranyulé célokat nem fogalmazott meg.

K+F tevékenység bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. kifejezetten kutatasi, kisérleti fejlesztési tevékenységet nem végez, de projektjein
keresztil megvaldsulnak piac és technolégiai kutatasi feladatok, valamint a gyégyhatasu készitmények
kapcsan hatdanyag kutatasok is folynak.
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Kdrnyezetvédelem
Kornyezetvédelmi felel6sség

A tevékenység jellegébdl addddéan a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi feleléssége nem jelentés,
kérnyezetkarositdsa kozvetlentil nem valdszinlisithetd. Mindezek ellenére ingatlanfejlesztési és
energetikai tevékenysége soran hangsulyt helyez kérnyezetvédelmi szempontokra, és a zdldenergiak
hasznositasi lehetéségeire.

Kdrnyezetvédelem pénziigyi hatasai

A kornyezetvédelem a QUAESTOR Zrt. szamara nem jelent érdemi raforditast, igy a pénzigyi
helyzetre az nincs hatassal.

Koérnyezetvédelmi fejlesztések

A tevékenység jellegébdl addédoan a QUAESTOR Zrt. a kérnyezetvédelem terliletén nem alkaimazott,
és nem tervez kdzvetlen fejlesztéseket, kivéve a fentebb jelzett ingatlanfejlesztési és energetikai
projekteket.

Koérnyezetvédelmi tAmogatasok

Kérnyezetvédelmi fejlesztésekre a QUAESTOR Zrt. nem kapott tdmogatast, és nem tervezi e jogcimen
tamogatas igénylését.

Kornyezetvédelmi eszkdzok kezelése

A kornyezetvédelem eszkdzei tekintetében a QUAESTOR Zrt. a jogszabalyi el6irasok szerint alakitja
politikajat. Ez azt jelenti, hogy a QUAESTOR Zrt. kérnyezetvédelmi eszkdzeivel gy gazdalkodik, hogy
azok a mindenkori kdrnyezetvédelmi eléirasoknak megfeleljenek.

Kdrnyezetvédelmi intézkedések

A tevékenység jellegébdl addéddan a QUAESTOR Zrt. specialis kdrnyezetvédelmi intézkedéseket nem
tett, &s nem tervez. Bels¢ Ugyvitelében torekszik a papirfelhasznalas csokkentésére, elsésorban
elektronikus megoldasokat hasznal.

4. Fobb eroforrasok, kockazatok

Tevékenység kockazatai

A gazdalkodas piaci kdrnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vilaggazdasagot sUjto pénzlgy krizis regionalis és hazai hatasa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kérnyezetre, az adérendszerre, a fizetéképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
Kiemelt kockazatot jelent a bank rendszerben tapasztalhatd hitelezési tevékenység visszaszorulasa,
amely nemzetgazdasagi szinten a névekedés ellehetetleniilését jelentheti. Ezen tdl a konkurens cégek
jelenléte, fejlédése, eréstdése, valamint a t6keer6s kiilfoldi befektettk folyamatos bearamlasa az
orszagba folyamatos figyelmet igényel.

A QUAESTOR Zrt. tevékenységi kockazatait a piaci kockazatokkal Gsszefliggésben jelentkeznek,
amelyeket a diverzifikalt tevékenység és befektetési portfolié ellenstllyoz, illetve szervezeti és miikédési
rendszere csokkent.

Pénz- és tOkepiaci tevékenyseégei okan a vele szemben jogszabalyok altal tdmasztott kockazatkezelési
elvarasok athatjak a Cégesoport teljes mikodését.

Pénziigyi kockazatok

A gazdalkodas az atlagos és jelen piaci kockazathoz képest szokatlan pénzlgyi kockazatokat igy
kulénésen az ar-, hitel-, likviditas- és cash-flow-kockazat — nem rejt magaban.
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Pénziigyi instrumentumok

A pénzlgyi instrumentumok hasznositasa (ideértve azok mingsitését, besorolasat, jellegét is) a vagyoni
helyzetre nincs jelentds hatdssal. Azoknal a projekteknél, ahol a finanszirozas deviza alapu, az
arfolyamkockazatot - amennyiben lehetséges - deviza alapl arazassal torekszik ellentételezni.

Kockazatkezelési politika

A QUAESTOR Zrt. a kockazaiok kezelése soran els6sorban azok elkeriilésére, minimalizalasara
torekszik. Az elkeriilhetetlen kockazatok kezelésénél elsédleges szempont a gazdalkodas biztonsaga.
A Cégcsoport egyes vallalataira a jogszabalyok specialis kockazatkezelési elbirasokat fogalmazhatnak
meg.

A piaci kérnyezet kockazatai

A gazdalkodas piaci kdérnyezete szamos kockazatot rejt magaban. Jelentésebb kockazatot jelent a
Vildggazdasagot sijtd pénzigy krizis regionalis és hazai hatasa a makro feltételekre, a politikai és
kormanyzati kdrnyezetre, az addrendszerre, a fizetdképes keresletre és a finanszirozasi rendszerekre.
Kiemelt kockazatot jelent a bank rendszerben tapasztalhato hitelezési tevékenység visszaszorulasa,
amely nemzetgazdasagi szinten a névekedés ellehetetleniilését jelentheti. Ezen tul a konkurens cégek
jelenléte, fejlédése, er6sddése, valamint a tbékeerés kilfoldi befekteték folyamatos bearamlasa az
orszagba folyamatos figyelmet igényel.

5. A teljesitmény mérés mennyiséqi és minoséqi mutatoi

A QUAESTOR Zrt. min6ségpolitikdja nem tanusitott. Ennek ellenére belsdé folyamatait a vevdi
elégedettség, a kockazatkezelési és mindségbiziositasi elvarasoknak megfeleléen szervezi és
mikodteti. Pénz- és tbkepiaci tevékenységei okan a vele szemben jogszabalyok altal tamasztott
belsdellentrzési elvarasok athatjak a Cégesoport teljes miikodését.

A QUAESTOR egyik legfontosabb értéke és értékteremtd ereje — a diverzifikialt befektetési stratégian
tul - az Ugyfelekben rejlik. Ez azon a felismerésen alapszik, hogy Ugyfeleinknek nem csupan egy
termékre, hanem az igényeiket kielégité szolgaltatdsokra és megbizhaté kapcsolatra is szilkkseg van. A
QUAESTOR szolgaltatasai legyenek bar egyediek vagy tdmegesek — mindig egyéni igényeknek
megfeleléen kivanjuk fejleszteni és nyujtani.

A Tarsasag teljesitménye mérési rendszerének alapjat a jelenleg a hatalyos jogszabalyok altal el6irt
mérlegkészitési és beszamolasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges pénzigyi adatok, illetve az
éves pénzigyi tervezési és kontrolling folyamatok alapjan képzett pénziigyi mutatészamok jelentik.

Mindezeken tulmenéen a QUAESTOR Csoport 2006 éta tervszeriien és 6nallé szervezeti egységgel
dolgozik stratégiai tervezési, iranyitasi és beszamolasi rendszerének korszerli atalakitasan.
Déntésének hatterét a Fortune Magazin egy felmérése is alatamasztja, miszerint a vallaltok a
hatdsosan megfogalmazott stratégiak minddssze 10%-at hajtjak végre. Belegondolva a vallalati
stratégia készitésének gyakran éveket is igénybe vevé roppant eréfeszitéseibe; ez a szam-killénésen
ijesztének tlnik. De mi rejlik a hattérben? A sikertelenség 6 oka - A Fortune becslése szerint az esetek
70%-aban - nem a rossz stratégia, hanem annak rossz végrehajtasa. Legtdbbet tehat a végrehajtas
soran tehetlink stratégiank sikeréért.

Mindezek alapjan hatarozott véleményink - és a vonatkoz6 szakirodalom is alatdmasztja — hogy a
feladat nem a QUAESTOR Csoport stratégidjanak elkészitése, hanem annak biztositasa, hogy a
QUAESTOR Csoport rendelkezzen azzal a szervezettel, motivacioval, képességekkel és dontési-,
iranyitasi rendszerrel, ,stratégia iranyultsaggal’, ami biztositja a stratégia a Cégcsoport hosszl tavu
érdekeinek megfeleld folyamatos megvalositasat.

Az elmult évben tanulmanyoztuk a vonatkozé szakirodalmat. Elemeztiik az ertékvezérelt marketing aital
kinalt technikakat, a részvényesi és vevéérték biztositdsa, a megkllonboztetd elénydk kialakitasa és
kézérthetdvé tétele érdekében.

Ezen munkafolyamat részeként a QUAESTOR Csoport a Robert S. Kaplan és David P. Norton
professzorok altal kidolgozott ,Stratégiai Térkép” modszertan és az arra éplilé Kiegyenstlyozott
Mutatészamrendszerek (Balanced Scorecard = BSC) kidolgozasa és bevezetése mellett déntétt.
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Fontos, hogy a BSC-nek nem az elére meghatarozott tervek betartatdsa a célja - ez hagyomanyos
controlling feladat. A BSC a mult teljesitményét tikrézé pénzigyi mutatdkat kiegészitd, a jovo
teljesitményeit legjobban befolyasolé kulcsfontossagu tényezokrél pontos informaciét nyujté stratégiai
menedzsment- (kommunikaciés-informaciés-tanulasi) rendszer.

A BSC a szervezet ieljesitményét négy szempontbdl kdzeliti meg, és rendezi konzisztens
alrendszerekké, feltarva a szervezet céljai kozotti ok-okozati viszonyt. A BSC a kialakitas mélységétél
fuggben a kuldetést és a stratégiat folyamatokra, szervezeti egységekre, st egyénekre vonatkozé
konkrét célokra és mutatészamokra bontja le.

A nézdpontok a kdvetkezbk:

- Pénziigyi: hogyan ériékelik a tulajdonosok a szervezetet, illetve milyen tzleti eredményeket ér
el a szervezet (pl. lekdiott it6ke(ROCE), miikddési profit, pénzaram, forgalomnévekedés, stb.)

- Vevék és partnerek: milyennek latjak 6k a szervezetet, illetve miként teremt Uj értékeket
szamukra a szervezet (pl. piaci részesedés, markaismeriség, vevdelégedettség, vevémegtartas, Uj
vasarlok szerzése, kulcsfontossagu partnerek megitélése, stb.)

- Miikodési (belsd) folyamatok: hogyan segitik elé a belsd folyamatok a vallalat stratégiai
céljainak megvalosulasat, azaz milyen tertleten kell a vallalati folyamatokat ki- és atalakitani, fejleszteni
annak érdekében, hogy kiemelt teljesitményt nydjtva fogyasztéinknak elérjik pénzigyi céljainkat. (pl.
mingseég, reagalas id6, Uj termékek aranya, koltségek, ar, munkakér lefedettség, sib.)

- Tanulas és fejlédés: hogyan érhetdk el a jévbbeni célok, hogyan tokéletesithetd az emberek
tudasa, milyen beruhazasokkal fejleszthettk a kilénbdzé rendszerek és eljarasok, hogyan biztosithatod
a stratégiahoz valdé igazodas. (pl. alkalmazottak elégedettsege, fluktuacios rata, képzetségi szint,
képességek, informaciés rendszerek rendelkezésre allasa, stb.)

A BSC mint a stratégia leképzése az egyes nézépontokon belil mutatékat hasznal, amelyek azonban
lehetnek az eredményt (teljesitményt és nem szamviteli értelemben vett eredményt), és az odavezeté
utat méré un. teljesitményokozék. Egy j6 BSC megfeleld aranyban tartalmazza az utélagos
eredményességet jelzé és azokat okozo elére mutatd jelzészamokat. gy egy j6 BSC ok-okozati
Osszefuggéseket tar fel a stratégia célok megvaldsulasat jelzd eredmeénymutatok, és a
teljesitményokozok kdzoétt, vagyis leirja az adott lizleti egység stratégiajat.

A QUAESTOR Csoport rendelkezik stratégia térképpel, amelyekbdl vezeti le éves feladat és
akcidtervet, valamint jelenleg is dolgozik a stratégiat legjobban leiré mutatészamrendszeren.

6. A féléves beszamolod idoszakaban elért eredménvyek, kilatasok

Uzleti félév értékelése
Uzletmenet bemutatasa

A QUAESTOR Zrt. méretére és Osszetettségére tekintetiel az tzletmenet elemzése, a fejlédés, a
teliesitmények, a gazdalkodd helyzete a beszamoldé mas részeibdl megfeleléen megitélhets. A
QUAESTOR Csoport Uzletmentére vonatkozéan részletesebb informaciét a QUAESTOR Pénzugyi
Tanacsado Zrt., a QUAESTOR Ertékpapir Nyrt.; és a QUAESTOR ldegenforgalmi és Kereskedelmi
Nyrt. éves, illetve féléves beszamoléi tartalmaznak.

Uzleti félév értékelése

A jelen beszamold altal felolelt beszamolasi idészak gazdélkodédsa a varakozasoknak megfelelen
alakult, az tzletmenet érdemben nem kifogasolhaté.

Tervteljesiilés értékelése
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Az Ozleti félév gazdalkodasa a terveknek megfeleléen alakuit, a tényadatok nem térnek el jelentdsen a
tervektél.

Féléves beszamolo értékelése

Jelen beszamold a QUAESTOR Zrt. vagyoni, pénzigyi, jévedelmi helyzetér6l és tzletmenetérdl
megbizhatd és valds képet nydjt, a mdaitbeli tény- és varhatd jovébeni adatok alapjan tovabbi
magyarazatok nélkil a tényleges korilményeknek megfelelé képet ad. A beszamolé adatai
megfeleléek, a gazdalkodas kérliményeit elegend® és megfelelé médon mutatjak be.

Forduldnap utani események

Mérlegkészitésig bekdvetkezett események

A mérleg fordulonapjat kdévetéen olyan lényeges esemény nem koévetkezett be, mely a tényleges
kortlmények megitélését befolyasolna, arra a beszamoldé megfeleld alapot nyujt.

Fordulénap utani folyamatok

A mérleg fordulénapjat kévetd olyan kulénésen jelentds folyamat nincs, mely a tényleges kértimények
megitélését befolyasolna.
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